INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

Zapisnica z valného zhromazdenia

Spolo¢nost’: Integrovand doprava Zilinského kraja, s.r.o.

Sidlo: Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina

ICO: 51110369

Zapisana v Obch. reg.: Okresného stdu Zilina, odd.: Sro, v1. &. 68560/L ditom 15.9.2017
Miesto konania: budova Zilinského samospravneho kraja

Détum konania: 9.11.2021 o 13:00 hod.

Program:

1. Otvorenie valného zhromaZzdenia

2. Vol'ba orgianov valného zhromaZdenia (predseda, zapisovatel’)

3. Vol'ba —doplnenie ¢lena/nov dozornej rady

4. Spustenie 1. fazy integrovaného dopravného systému v Zilinskom samospravnom

kraji a schvilenie s tym stvisiacich potrebnych dokumentov
Roézne

6. Zaver valného zhromazdenia

i

Na valnom zhromazdeni boli pritomni:

Spoloénici:
Za spolo¢nika Zilinsky samospravny kraj:
Ing. Erika Jurinové, predsednicka

Pocet hlasov spolocnika: 65 hlasov

Za spolo¢nika Mesto Zilina:
RNDr. Radoslav Vozarik (poverenie zo dita 5.11.2021 — vid'. priloha)

Pocet hlasov spolocnika: 35 hlasov

Za spolo¢nost’ Integrovana doprava Zilinského kraja. s.r.o.:

Ing. Richard Staskovan, konatel

e Kbodu & 1 programu: Otvorenie valného zhromaZzdenia

Rokovanie valného zhromaZdenia otvoril konatel' spoloénosti Ing. Richard Stagkovan.
ktory pritomnych privital a konstatoval, Ze pozvanka na rokovanie bola doruéens vietkym
spolo¢nikom v stlade s ustanoveniami spolocenskej zmluvy spoloénosti. Dalej
konstatoval, Ze si pritomni vSetci spolo¢nici, a teda valné zhromazdenie je
uznaSaniaschopné, t. j. pritomni spoloénici maji 100% vietkych hlasov.

V ramci tohto bodu konatel’ spolo¢nosti v stru¢nosti informoval pritomnych spoloénikov
o vybratych aspektoch spoloenskej zmluvy, ktord bola uzatvorena zo strany oboch
spolo¢nikov /prdva a povinnosti spolocnikov, pravidld hlasovania spolocnikov, pésobnost’
valného zhromaZzdenia, prdva a povinnosti dozornej rady..../. TaktieZ vyzval pritomnych
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spolo¢nikov o mozZnost' doplnenia bodov programu valného zhromaZdenia. V rémci
uvedencho bol navrhnuty bod programu (v hierarchii bodov programu pod & 5)
v nasledovnom zneni: ,, Ndvrh na tipravu odmeny konatela spolocnosti ™,

Pritomni spolo¢nici odsthlasili program valného zhromazdenia aj navrhovanym
doplnenim v pomere hlasov:

WZA™ 100 hlasov,
,,PRO’_FI“ 0 hlasov.
+ZDRZAL SA* 0 hlasov.

K bodu & 2 programu: Vol’ba organov valného zhroma%denia (predseda, zapisovatel’)
Pritomni spolo¢nici sa dohodli a zvolili jednohlasne za predsedu valného zhromazdenia

p. Ing. Eriku Jurinovu a zapisovatel'a p. Ing. Richarda Staskovana. a to v nasledujicom
pomere hlasov:

»ZA* 100 hlasov,
~PROTTI* 0 hlasov,
ZDRZAL SA* 0 hlasov.

K bodu ¢&. 3 programu:

Valné zhromazdenie spolo¢nosti schvaluje vymenovanie nového ¢lena dozornej rady
spolo¢nosti v zmysle nominécie z prilohy:

RNDr., Milana Branického, CSc., nar. 6.10.1940, byt. Bajzova 33, 010 01 Zilina

LA 100 hlasov
._._PRO'l:I“ 0 hlasov
ZDRZAL SA* 0 hlasov

V tejto suvislosti poverilo Valné zhromazdenie konatela spolocnosti zaradit na najblizsie
Valné zhromazdenie spolocnosti bod — odmeriovanie ¢lenov dozornej rady spolocnosti.
Vitejto suvislosti poverili zdrovern konatela spolocnosti vypracovat’ ndvrh, ktory bude
vychadzal' z prieskumu v danej oblasti v ramci podobnych institiciu zaloZenych
samospravou.

K bodu & 4 programu: Spustenie I. fizy integrovaného dopravného systému
v Zilinskom samospravnom Kkraji aschvilenie s tym sivisiacich potrebnych
dokumentov

Na zaciatok konatel spolo¢nosti v stru¢nosti charakterizoval predloZeny stubor materialov.
Ide o strategické dokumenty nevyhnutné k spusteniu prvej fazy IDS v ZSK. Valné
zhromaZzdenie hlasovalo o predloZenych dokumentoch ako celku. Taktiez doplnil detailny

harmonogram préc, ktoré je nevyhnutné realizovat’ pred spustenim ostrej prevadzky IDS
v ZSK.

Priebeh hlasovania:
~ZA% 100 hlasov,
~PROTTI* 0 hlasov.
JZDRZAL SA* 0 hlasov.
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® Kbodu&. 5 programu: Nivrh na dpravu odmeny konatela spoloénosti

V zmysle SpoloCenskej zmluvy o zaloZeni spolognosti &l. IX &. 2 pism. e) Valné zhromazdenie
spolonosti schval'uje vymenovanie, odvolanie a odmetiovanie konatel'a spolo&nosti, ako aj
schvaluje zmluvy o vykone funkcie konatel'a spoloénosti. Na zaklade skutonosti, ze od
nastupu do funkcie konatela nebola jeho odmena nijakym spésobom valorizovana, Valné
zhromazdenie spoloCnosti schvaluje v zmysle vy$Sie uvedeného Gpravu .Zmluvy
o vykone funkcie konatel'a, uzatvorenej v zmysle § 66 ods. 6 Obchodného zikonnika
v platnom zneni, Cl. IV - Odmena a tthrada nakladov bod. 1) nasledovne:

wZa riadny vykon funkcie konatela v silade s touto zmluvou a prislusnymi pravavmi
predpismi patri Konatelovi mesacnd odmena vo vyske 1 800,- €. Spolocnost sa zavdzuje
vypldcat’ Konatelovi dohodnutii zdkladnii mesaénii odmenu vzdy do 135. dia nasledujiiceho
kalenddrneho mesiaca.

Priebeh hlasovania;
+ZA™ 100 hlasov,
~PROTI* 0 hlasov,
+ZDRZAL SA* 0 hlasoy.

e K bodu ¢ 7 programu: Rézne
V ramci bodu rézne informoval konatel spolo¢nosti o najblizsich planovanych aktivitéch.

e K bodu & 8 programu: Zaver valného zhromaZzdenia
Vzhl'adom k tomu, Ze program rokovania valného zhromazdenia bol vy&erpany a Ziaden

z pritomnych spolo¢nikov nenavrhol d'al§i bod k prerokovaniu, predseda rokovanie
ukon¢il a podakoval sa pritomnym za uast’.

V Ziline, diia. - . 2% ...

Predseda: Zapisovatel’:

e Pacdsssransssmmensas s spnns s rasss

Ing. Erika Jurinova

Ing. Richard Stagkovan
Prilohy:

Poverenie na zastupovanie spoloénika — Mesto Zilina
Navrh za ¢lena dozornej rady spolo¢nosti — Zilinsky samospravny kraj



Integrovan4 doprava Zilinského kraja, s.r.o., Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina
ICO: 51110369

Pozvanka na valné zhroma¥denie

Ako konatel' spolo¢nosti Integrovand doprava Zilinského kraja, s.r.o., so sidlom Pri
Rajtianke 2900/43, 010 01 Zilina, ICO: 51110369 ktord bola zapisand v Obch. reg. Okr.
Stdu Zilina, odd.: Sro, vl. &. 68560/L diiom 15.9.2017, zvolavam valné zhromazdenie, ktoré
sa uskutoéni diia 9.11.2019 o 13:00 hod. v sidle spolo¢nosti — zasadacia miestnost’.

Program:
1. Otvorenie valného zhroma¥denia
2. Volba organov valného zhromaZdenia (predseda, zapisovatel’)
3. Vol’ba - doplnenie &lena/nov dozornej rady
4.

Spustenie I. fizy integrovaného dopravného systému v Zilinskom samospravnom

kraji a schvilenie s tym sivisiacich potrebnych dokumentov
Rézne

6. Zaver valného zhromaZdenia

h

V Ziline, dita 14.10.2021

V.I.

Ing. Richard Stagkovan
konatel’ spolo¢nosti

PRILOHA - MATERIAL
Dohoda o
spolupréci IDS 25K _
o] B Pord
Priloha & 1 Priloha €. 2 Priloha ¢. 3 Priloha & 4 Kartové

Prepravny poriadok Il Standard datowjch ¢ Metodika delby trzic 3tandardy IDS 75K P



ZILINSKY

SAMOSPRAVNY
KRAJ
KANCELARIA
PREDSEDNICKY ZSK
L ]
Zilinsky samospravny kraj
Komenského 48
011 09 Zilina
@
V4§ list &islo/zo dita Nage ¢&islo Vybavuje Zilina
09. 11. 2021

Vec:
Néivrh za &lena dozornej rady Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.o.

Za tlena dozornej rady spolo¢nosti Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.0. navrhujeme

RNDr., Milana Branického, CSc.
nar. 6.10.1940, byt. Bajzova 33, 010 01 Zilina.

S tcetou

Ing. Erika Jurinova
preasednicka

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

UL Komenského 48 | 011 09 Zilina | +421 41 5032 701 | | jakub kovacik@zilinskazupa.sk
ICO: 378 08 427 | DIC: 202 162 66 95 | Bankové spojenie: | IBAN

| www.zilinskazupa sk



Mesto Zilina

Namestie obet! komunizmu 1
0131 Ziling

POVERENIE
Mesto Zilina
Statutérny zastupca: Mgr. Peter Fiabine — primétor
Sidlo: Némestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
1CO: 00 321 796

(d’alej ,,0s0ba poverujica®),

spolo¢nik spolonosti s ru¢enim obmedzenym Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.0., 50
sidlom Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina, IC0: 51 110 369, zapisané v Obchodnom registri
Okresného stdu v Ziline, oddiel Sro, viozka &. 68560/L

poveruje
RNDr. Radoslava Vozirika, nar. , trvalym bydliskom

zamestnanca Mesta Zilina (d’alej len “poverené osoba*) na zastupovanie na zasadani valného

zhromaZdenia, ktoré sa bude konat’ dita 09.11.2021 0 13.00 hod. v sidle spolo¢nosti — zasadacia
miestnost’.

Poverend osoba, RNDr. Radoslav Vozirik, vedici oddelenia dopravy MsU v Ziline, je
opravneny zilastnit” sa vy$§ie uvedeného valného zhromaZdenia, hlasovat” na valnom

zhromazZdeni a zastupovat” osobu poverujlicu pri vykone vietkych prav spoloénika obchodnej
spolo&nosti v plnom rozsahu.

V Ziline, diia 05.11.2021

Mgr. Peter Fiabane

priméator
Poverend osoba vy3Sie uvedené poverenie v celom rozsahu prijimam:

V Ziline, dita 05.11.2021

RNDr. Radoslav Vozarik



DOHODA O SPOLUPRACI

pri realizicii Integrovaného dopravného systému v Zilinskom kraji a prilahlych

zaujmovych regionoch

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,obchodny zakonnik*)

Strany dohody:

Nazov:

So sidlom :
Opravneny
k podpisu:

Osoba opravnena
konat’ vo veciach
Dohody:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ako ,,Dohoda*)

medzi nasledovnymi stranami Dohody:

Slovenska republika zastiipena Ministerstvom dopravy a
vystavby Slovenskej republiky
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava

Ing. Andrej Dolezal, minister dopravy a vystavby Slovenskej
republiky

Mgr. Michal Hladky, zastupca odboru stratégie dopravy
30416094
2020799209

(dalej len ,,MDV SR*)

a

Nazov:

So sidlom :
Zastupena :
Osoba opravnena
konat’ vo veciach
Dohody:

ICO :

(dalej iba ,ZSK*)

Mesto Zilina

So sidlom :
Zastipena :
Osoba opravnena
konat’ vo veciach
Dohody:

I1CO :

Zilinsky samospravny kraj
Komenského 48, 011 09 Zilina
Ing. Erika Jurinova, predsednicka Zilinského samospravneho kraja

37808427

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
Mgr. Peter Fiabane, primator mesta Zilina

00321796



Mesto Cadca

So sidlom : Némestie Slobody 30, 022 01 Cadca
Zastupena : Ing. Milan Gura, primator mesta Cadca
Osoba opravnena

konat’ vo veciach

Dohody:

ICO : 00313971

Mesto Kysucké Nové Mesto

So sidlom : Namestie slobody 94, 024 01 Kysucké Nove Mesto
Zastupena : Ing. Marian Mihalda, primator mesta Kysucké Nové Mesto
Osoba opravnena

konat’ vo veciach

Dohody:

ICO : 00314099

(d’algi len ,,Mesto Zilina“, . viesto Cadca“, a ,Mesto Kysucké Nové Mesto”, spolocne
50 ,,ZSK* dalej aj ako ,,Objednavatelia dopravy*)

Nazov: Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.
So sidlom : Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina
Zastpena : Ing. Richard StaSkovan

ICO : 511 103 69

(d’alej len ,,Organizator®, vsetci spoloc¢ne d’alej aj ako ,,Strany Dohody* alebo jednotlivo
»Strana Dohody*)

Preambula

Strany Dohody jej uzatvorenim prejavuji spoloény zaujem na zabezpeceni a rozvoji ucéelnej,
efektivnej a kvalitnej dopravnej obsluhy v ramci integrovaného dopravného systému verejne;j
osobnej dopravy na uzemi Zilinského kraja (d’alej len ako ,,IDS ZSK*), a to formou zékladnych
pravidiel (rdmca), prostrednictvom ktorych spolo¢ne upravuju prava a povinnosti Organizatora,
ako aj svoje vlastné.

Clanok L.
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody st jednotlivé zavizky Stran Dohody, ktoré su blizsie Specifikované
v ¢lanku IV. a V. tejto Dohody, a to za ucelom dosiahnutia efektivnej spoluprace smerujice;
k naplneniu zakladnych principov acielov IDS ZSK Specifikovanych v ¢lanku II. tejto
Dohody.



Clanok IL. .
Zakladné principy a ciele IDS ZSK

IDS ZSK je systém spajajici jednotlivé druhy verejnej osobnej dopravy na tizemi
Zilinského kraja a prilahlych zaujmovych regionov (d’alej iba ako ,,regién*) za i¢elom
zjednotenia dopravnych, tarifnych ackonomickych sustav dopravcov s cielom
zabezpecit’ ucelnu, efektivnu a kvalitni dopravnt obsluhu izemia regionu.

Zakladné principy IDS ZSK st :

a) ucelna integracia dopravnych systémov jednotlivych dopravcov a vytvorenie
spolo¢nej dopravnej ponuky pre cestujicich na tzemi regionu, ktora reSpektuje
zasadu optimalizacie dopravnej obsluznosti;

b) zjednotenie tarifnych a informa¢nych systémov, uplatnenie vyhod jednotne;j tarify,
prepravnych podmienok a spolocného cestovného dokladu;

¢) uspokojenie prepravnych potrieb cestujicich v regione pri efektivnom vynakladani
finanénych prostriedkov celého systému IDS ZSK;

d) zavedenie, prevadzka, riadenie, spriva arozvoj IDS ZSK prostrednictvom
zmluvnych vztahov uzatvaranych Organizatorom s dopravcami a inymi
zainteresovanymi subjektami posobiacimi v IDS ZSK.

Zakladnym ciefom IDS ZSK je spolo¢na, koordinovana snaha vietkych stran Dohody
vytvorit’ v podmienkach regionu taky systém, ktory zatraktivni verejnii osobnti dopravu
v konkurencii s individudalnou automobilovou dopravou, a tento systém v stlade so
Strategickym planom rozvoja dopravy SR do roku 2030 Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky, planmi dopravnej obsluznosti a inymi strategickymi dokumentami
prijatymi v tejto oblasti trvalo rozvijat’ a skvalitiovat’ so snahou zvySovat’ podiel verejne;j
osobnej dopravy na celkovej del'be prepravnej prace.

Clanok IV.
Postavenie, prava a povinnosti Organizatora vo vzt’ahu k Objednavatel’om dopravy

Organizator je spoloénostou zalozenou ZSK a Mestom Zilina za i¢elom:

a) vypracovania navrhov Standardov organizacie verejnej osobnej dopravy, navrhu
potrebného objemu vykonov pre jednotlivych dopravcov adopravnych
subsystémov a ich prerokovania s jednotlivymi objednavatel'mi, so zohl'adnenim
celostatnych koncepcii a planov rozvoja Zelezni¢nej dopravy (napriklad Néarodny
plan dopravnej obsluhy),

b) navrhnutia tarif, cestovného a prepravného poriadku v IDS ZSK,

¢) vypracovania navrhu regionalneho projektu organizacie verejnej osobnej dopravy,

d) pripravy navrhu jednotnych a konsolidovanych zmluvnych podmienok stvisiacich
na zabezpeGenie prevadzky IDS ZSK, ktoré st podkladom pre MDV SR a
objednavatel'ov pri priprave Zmluv o dopravnych sluZzbach vo verejnom zaujme,

e) navrhnutia organizacie finanénych tokov v ramei IDS ZSK,

f) navrhnutia zabezpe&enia jednotného informaéného systému v IDS ZSK,

g) navrhnutia kontroly vykonov a kvality dopravy v ramci IDS ZSK.

Organizator je opravneny predkladat’ navrhy MDV SR a Objednavatel'om dopravy, podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku vyluéne v tzemnej pdsobnosti regionu a pri ich
prerokovani medzi MDV SR a jednotlivymi objednavate'mi dopravy vystupuje v pozicii
medidtora, ktorého hlavnou tlohou je dosiahnut’ vzajomny konsenzus Stran Dohody.



Organizator sa touto Dohodou zavizuje:

V ramci pripravy a realizacie IDS ZSK:

a)
b)
<)

d)

2)

h)

vypracovat’ plan dopravnej obsluhy pre integrovani oblast’ (d’alej len ,,regionalny
plan dopravnej obsluhy*);

urCit’ rozdelenie integrovaného tzemia na zony, ur¢it’ zaradenie obci do zo6n
a vytvorit’ systém oznacovania (Cislovania) jednotlivych zon;

vypracovat navrh Standardov dopravnej obsluznosti Gizemia verejnou osobnou
dopravou;

vypracovat’ navrh cestovnych poriadkov integrovanych liniek asystém ich
jednotného oznacovania (Cislovania), pripravit’ tarifné principy a tarifu, jednotné
zmluvné prepravné podmienky, ako aj ekonomické principy systému a metodiku
rozuctovania trzieb;

prerokovat’ a odsthlasit’ tarifny a kompenzacny model, nové zmluvné prepravné
podmienky, ako aj v8etky navrhované zmeny v organizacii dopravy s MDV SR
a objednavatel'mi dopravy a dopravcami na integrovanom tizemi;

uzatvarat’ zmluvy o spolupréci s dopraveami, ktori maju byt’ zapojeni do IDS ZSK,
na obdobie trvania zmluv o sluZzbach vo verejnom zaujme;

zabezpecit' obstaranie a sprevadzkovanie zOc¢tovacicho (clearingového) centra
a centralneho dispegingu IDZK;

zabezpecit' informaénli kampan pre IDS ZSK a medialnu podporu pri spistani
systému.

V ramci prevadzky IDS ZSK:

a)
b)

¢)
d)

e)

g)
h)

zabezpecovat’ funkciu zuctovacieho (kliringového) centra, ako aj prerozdel'ovanie
vybraného cestovného medzi jednotlivych dopraveov, zapojenych do IDS ZSK;
zabezpetovat funkciu centralneho dispe¢ingu IDZK, najmi koordinovat’ prevadzku
jednotlivych spojov tak, aby boli zabezpecené planované garantované prestupy;
uplatiiovat a kontrolovat’ technické a prevadzkové §tandardy IDS ZSK;

v spolupraci s dopravcami, MDV SR a objednavatel'mi sledovat’ a vyhodnocovat’
frekvenciu cestujicich IDS ZSK a tiez navrhovat a prerokovavat opatrenia na
zvysenie efektivnosti IDS ZSK, najmi tpravy delby prepravnej prace, ako aj
optimalizéciu vedenia a nadvéznosti jednotlivych liniek;

na rozvoji aoptimalizacii integrovanej dopravy spolupracovat s d’al§imi
zainteresovanymi organizaciami v ZSK aj v susednych regionoch (i zahrani¢nych);
spracovavat’ $tatistiky a vykazy IDS ZSK;

vykonavat' kontrolu dodrziavania prepravno-tarifnych podmienok dopravcami
a cestujicimi;

navrhovat’ zmluvy o spolufinancovani IDS ZSK obcami.

Clanok V.
Prava a povinnosti MDV SR

MDYV SR sa v rozsahu svojich zdkonnych kompetencii touto Dohodou zavizuje:

a)
b)

akceptovat’ na vedomie ulohu a postavenie Organizatora verejnej osobnej dopravy
v Zilinskom kraji a prilahlych zaujmovych regiénoch,

poskytovat’ Organizatorovi primerant su¢innost’ pri plneni jeho povinnosti, podla
tejto Dohody, a to najméa formou tcasti na spolo¢nych pracovnych stretnutiach,



c)
d)

g)

informovat’ Organizatora o vietkych podstatnych zmenach z hl'adiska zabezpecenia
predmetu zmluvy, ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv na IDS ZSK,

zabezpeCit' sucinnost’ so Zeleznicnym dopravcom poverenym MDYV SR na
prevadzkovanie dopravy vo verejnom zaujme v regione IDS ZSK podla Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme,

posudzovat’ stlad regionalneho a Narodného planu dopravnej obsluhy,

posudzovat’ stlad organizacie a prevadzky IDS ZK so strategickymi dokumentami
a koncepénymi dokumentami tykajucimi sa verejnej osobnej dopravy v Slovenskej
republike,

v spolupraci s ObjednavateI'mi dopravy, pripadne s Organizatorom koordinovat’
spolu s ostatnymi organizatormi verejnej osobnej dopravy v ramci integrovanych
dopravnych systémov v Slovenskej republike vytvorenie narodného integrovaného
dopravnéeho systému a jednotného cestovného dokladu.

Clénok VL.
Prava a povinnosti Objednavatel’ov dopravy

I.  Objednavatelia sa vo vztahu k Organizatorovi v zaujme dosahovania principov a cielov
IDS ZSK zavizuji:

a)

b)

d)

€)
f)

akceptovat’ tilohu a postavenie Organizatora verejnej osobnej dopravy v Zilinskom
kraji a prilahlych zaujmovych regionoch a rokovat’ o navrhoch, ktoré Organizator
predloZzi Objednavatelom dopravy, podla ¢lanku IV. bodu 1. tejto Dohody.
Jednotlivé navrhy alebo zmeny vstupia do platnosti aZ po ich konsenzualnom prijati
MDYV SR a vsetkymi objednavate'mi dopravy

bez zbytoéného odkladu poskytovat udaje o svojich dopravnych potrebach,
o finan¢nych prostriedkoch poskytovanych na dopravni obsluznost' a o miere
vyuzivania dopravy, ako aj o vSetkych d’alSich udajoch suvisiacich so zaistenim
dopravnej obsluznosti;

zabezpecitt 0cast’ svojho stCasného aj budGceho zmluvného dopraveu
zabezpetujiiceho prevadzkovanie dopravy vo verejnom zaujme v IDS ZSK;
vytvorit’ vSetky nevyhnutné a potrebné prevadzkové, technické a finanéné
podmienky pre zahajenie anasledny rozvoj IDS ZSK v stlade s priebehom
realizacie IDS ZSK. Plnenie vecnych a finanénych naleZitosti spojenych
s realizacion IDS ZSK nadobuda, podla tejto Dohody uéinnost’ az po ich
odsuhlaseni MDV SR a vsetkymi Objednavatel'mi dopravy;

pisomne informovat’ Organizatora o vSetkych podstatnych zmenach z hl'adiska
zabezpedenia predmetu zmluvy, ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv na IDS ZSK;
poskytnat’ Organizatorovi primerant sucinnost’ pri plneni jeho povinnosti, podla
tejto Dohody, a to najma formou ucasti na spolo¢nych pracovnych stretnutiach.

Objednavatelia sa zavizuji svoje individualne navrhy podla ¢lanku IV. bodu 1. tejto

Dohody vzajomne prerokovat s MDV SR a so vSetkymi ostatnymi Objednavatel'mi
dopravy za tucasti Organizatora, ktory v tejto situacii vystupuje v pozicii mediatora.
Jednotlivé navrhy alebo zmeny vstipia do platnosti az po ich konsenzualnom prijati MDV
SR a vsetkymi objednavatel'mi dopravy.



Clanok VII.
Dorucovanie a komunikacia Stran Dohody

Kazda komunikacia podla Dohody medzi Stranami Dohody bude prebiehat
prostrednictvom opravnenych oséb - Statutarnych organov Stran Dohody, alebo 0s6b
opravnenych na vecné a obchodné rokovania uvedenych v zahlavi Dohody. Na vyltacenie
pochybnosti, osoby opravnené na vecné a obchodné rokovania st opravnené na vsetky
tikkony podl'a tejto Dohody, okrem tych, ktoré smeruji k zmene alebo ukonceniu Dohody.
VSetky oznamenia medzi Stranami Dohody tykajuce sa plnenia Dohody musia byt
vykonané v pisomnej podobe a dorucené faxom, osobne, elektronicky alebo postou
druhej Strane Dohody podl'a tohto ¢lanku Dohody.

Strany Dohody sa dohodli, Ze pisomnu podobu komunikécie povazuji za zachovant aj
v pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

Akakol'vek pisomna komunikacia medzi Stranami Dohody sa na tcely plnenia Dohody
bude povazovat’ za doru¢ent v pripade:

a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak,

b) po jej prijati dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati,
pricom prijemca nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klienta
odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

¢) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdenti,

d) o tom, Ze zasielku nemozno dorucit’.

Za den dorucenia zasielky Strane Dohody, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj def:

a) v ktorom ju tato Strana Dohody odmietla prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, ze “adresat sa
odst'ahoval”, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podl'a postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

Clanok VIIL
Zmeny a vypovedanie Dohody

Tato Dohodu je moZné zmenit' a/alebo dopiﬁat’ oc¢islovanym a pisomnym dodatkom
k tejto Dohode podpisanym vsetkymi Stranami Dohody.

Tato Dohodu méze vypovedat’ bez uvedenia dévodu kazda zo Stran  Dohody samostatne,
pisomnou formou doru¢enou ostatnym Stranam o Dohody s vypovednou lehotou I
(Jeden) mesiac. Vypovedna lehota zacina plynit’ prvym diiom nasledujuceho mesiaca,
v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena poslednej Strane Dohody.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

K tejto Dohode moézu pristapit’ vyssie tzemné celky, obce alebo zdruZenia obci.
Pristipenie novej strany k tejto Dohode podlieha predchadzajucemu pisomnému sthlasu
vSetkych Stran Dohody.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd.



Ostatné, v tejto Dohode neupravené prava a povinnosti Stran Dohody, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni a s nim stvisiacimi
predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Strany Dohody sa zavizuju prednostne rieSit pripadné spory z Dohody zmierom
a dohodou. V pripade, Ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych tikonov z realizacie
predmetu Dohody bude predloZzeny vecne a miestne prislusnému stdu Slovenske;
republiky.

Tato Dohoda je vyhotovena v 8 (6smich) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’
originalu, a z ktorych 3 (tri) dostane MDV SR a | (jeden) dostanti ostatné Strany Dohody.
Strany Dohody vyhlasuji, Ze tato Dohoda jasne a zrozumitel'ne vyjadruje ich slobodnu a
vaznu volu byt’ viazany jeho obsahom. Dalej spolo¢ne vyhlasuju, Ze si Dohodu pozorne
precitali, porozumeli mu a na dokaz sthlasu s flou ju podpisuju.

Ing. Andrej Dolezal
minister dopravy a vystavby SR

Ing. Erika Jurinova
predsednicka Zilinského samospravneho kraja

Mgr. Peter Fiabane
primator mesta Zilina



Ing. Milan Gura
primator mesta Cadca

..........................................................

Ing. Marian Mihalda
primator mesta Kysucké Nové Mesto

Ing. Richard Staskovan )
konatel’ spoloc¢nosti Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.
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Zoznam pouzitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipové karta

CL - cestovny listok

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s.r. o.

E-CL - elektronicky cestovny listok

E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok
eShop - internetovy obchod, internetova predajna
EP - elektronicka penazenka

IDS ZSK - Integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
IDZK - Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.
JCL - jednorazovy cestovny listok

MHD - mestska hromadna doprava

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému Zilinského samospravneho

kraja

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezni¢nej spolo€nosti Slovensko, a.s.
SAD ZA - Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost
SNR - sériové ¢islo BCK

TCL - turisticky cestovny listok

TZP - osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

TZP - S - osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré vyZaduju pomoc inej osoby - sprievodcu

VOD - verejna osobna doprava

ZSSK - Zelezni€na spolo¢nost Slovensko, a. s.



Vysvetlenie pojmov

BatoZina - suhrnné pomenovanie pre priruc¢nu batoZinu, Zivé zvierata, detské kociky, invalidné
voziky a bicykle

Cestovné - cena stanovena za prepravu cestujucich

Cestovny doklad - jednorazovy cestovny listok v papierovej podobe, dovozny cestovny listok
v papierovej podobe, turisticky cestovny listok v papierovej podobe, BCK ako nosi¢, resp.
identifikator platného cestovného

Casovy cestovny listok - predplatny cestovny listok, dlhodoby cestovny listok pre bezplatnu
prepravu, turisticky cestovny listok alebo jednorazovy cestovny listok pre tarifnd oblast mesto
Zilina ako listok opraviujuci na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK v
danom €asovom obdobi na danom vymedzenom Uzemi

Doklad totoZnosti (preukaz totoZnosti) - obciansky preukaz, cestovny pas

Dopravca - ten dopravca v systéme IDS ZSK, v ktorého vozidle sa preprava uskuto¢fiuje
Dovozné - cena stanovena za prepravu batozin a psov

Druh cestovného - druhy cestovného su zadkladné cestovné, zlavnené cestovné, bezplatné
cestovné

Hranicna zastavka (stanica) - zastavka (stanica), ktora sa nachadza na hranici 2 alebo viacerych
z6n

Elektronicka pefiaZenka - sluzba na BCK umoZfiujdca naplnit si ur€itd sumu pefiazného kreditu,
ktory je ur€eny na platbu elektronickych cestovnych listkov

Piktogram - je graficky znak znazorfujuci informacie obrazom, ktory znamena priamo to, ¢o
zobrazuje. Je nevyhnutna pomécka k zaznamenaniu informacii, napr. vo vozidlach verejnej
dopravy, v cestovnom poriadku a podobne

Opravnena osoba dopravcu - je osoba zamestnana u dopravcu zaistujuceho prislusnu cast
prepravy opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov, davat pokyny a prikazy cestujucim
za Ucelom zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodic, revizor, vlakveduci,
osobny pokladnik, ruShovodi¢, kontrolér prepravy, viakveduci inStruktor, dispecer)

Osobitna skupina cestujucich - do tejto skupiny patri kazda osoba s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie a osoba so zdravotnym postihnutim, ktorej pohyblivost pri
vyuzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokolvek trvalého alebo docasného fyzického
postihnutia (poSkodenia organov zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva),
duSevného postihnutia alebo poSkodenia alebo akejkolvek inej pri€iny zdravotného postihnutia,
alebo v dbsledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranu pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré
su k dispozicii pre vSetkych cestujuicich a ich potrebam

SankEna prirazka - spoloCny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn.
prirazka v zmysle 88, ods. 5 Zakona €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach, alebo sank¢na Uhrada
v zmysle 814, ods. 2 Zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave



Sprevadzajuci personal (vlakveduci) - zamestnanci ZSSK sprevadzajuci vlaky osobnej dopravy
prevadzkované ZSSK

Tarifa IDS ZSK - je predpis (dokument), ktorym su upravené sadzby cestovného v pravidelnej
osobnej doprave a podmienky pripadnych zliav na cestovnom

Tarifna oblast - oblast, ktora zahffia 1 alebo viaceré tarifné zéony

Tarifnd zéna - oblast, ktora je ohraniCena zastavkami PAD, MHD alebo Zelezni¢nymi stanicami
a slizi na tzemné vymedzenie platnosti cestovnych dokladov

Zelezni¢na verejna osobna (primestska) doprava na tzemi IDS ZSK - vlaky osobnej dopravy
zapojené do IDS 7SK kategérie Osobny vlak (Os) a RegionalExpres (REX)

Zlavnené cestovné - cestovné nizSie ako zakladné cestovné



Uvod
.Prepravny poriadok” integrovaného dopravného systému Zilinského samospravneho kraja (dalej
len IDS ZSK) je v stlade so zakonom:

¢

e (.514/2009 Z.z., o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov,

¢

. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov,

e (. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

€. 56/2012 Z.z., o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov,

vydany Organizdtorom IDS ZSK a dopravcami vykondvajucimi prepravu na linkach
prevadzkovanych vintegrovanom dopravnom systéme verejnej osobnej dopravy na uUzemi
Zilinského samospravneho kraja.

Prepravny poriadok IDS ZSK je rozdeleny na:

o CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY

o CAST B: TARIFA

e CAST C: UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE] ZMLUVY
e CAST D: ZAVERECNE USTANOVANIA

PRILOHY



CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok . Uvodné ustanovenia

Prepravny poriadok pre IDS 7SK je zavézny dokument upravujici podmienky, za ktorych
dopravné spoloCnosti na urCenych linkach prevadzkuju prepravu osob, ich Zivych
spoloenskych zvierat abatoZiny vramci IDS ZSK a sucasne su aj signatdrmi Zmluvy
o Integrovanom dopravnom systéme Zilinského samospravneho kraja.

Zoznam dopravcov zapojenych do IDS ZSK:

Zelezni€na spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom RoZfavska 1, 832 72 Bratislava, 1CO: 35
914 939, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka cislo: 3497/B, dopravca prevadzkujuci Zeleznicnu dopravu (dalej len
Z5SK),

Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spoloénost, so sidlom Kosicka 2, 010 65
Zilina, ICO: 36 407 771, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v
Ziline, oddiel: Sa, vloZka &islo: 10362/L, dopravca prevadzkujici mestskd dopravu v meste
Cadca, Kysucké Nové Mesto, Martin a primestskd autobusovi dopravu (dalej len SAD ZA),

Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.0., so sidlom Kvacalova 2, 011 40 Zilina, ICO:
36 007 099, pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
oddiel Sro, vlozka Cdislo: 3510/L, dopravca prevadzkujuci mestskd trolejbusovi a
autobusovu dopravu v Ziline (dalej len DPMZ).

Organizatorom IDS ZSK je:

Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o., so sidlom Pri Raj¢ianke 2900/43, 010 01
Zilina, 1CO: 51 110 369, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
v Ziline, oddiel : Sro, vloZka ¢&islo 68560/L, Organizator prevadzkujuci integrovany dopravny
systém vo verejnom zaujme na Uzemi Zilinského samospravneho kraja a na Gzemi
prilahlych zaujmovych regiénov (dalej len IDZK).

PP IDS ZSK je spracovany a vydany na zaklade dohody Organizatora IDS ZSK a dopravcov IDS
ZSK, stanovuje prepravné podmienky IDS ZSK pre pravidelni prepravu oséb, Zivych
spoloCenskych zvierat a batoZiny, odkial plynd prava a povinnosti cestujlcich
a zodpovednost dopravcov vykonavat verejnd osobnu dopravu vsulade so zakonnymi
predpismi a v sulade s vydanou dopravnou licenciou, v stilade so zmluvou o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme, v sulade so zmluvou o prevadzke IDS ZSK av sulade so
schvalenymi cestovnymi poriadkami.

Cestujuci na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy je povinny dodrziavat Prepravny poriadok
IDS ZSK a Tarifu IDS ZSK.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb, ktorého obsahom je zoznam
liniek, spojov, vSetkych zastavok v tarifnych zénach, ¢asov odchodov a prichodov spojov,
z nich a do nich.



5. Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky prepravného poriadku IDS
ZSK a umoZfiuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav vozidla, obsaditelnost
dopravného prostriedku, spésobilost osadky (dalej len vodic) a nebrania tomu priciny, ktoré
dopravca nemdze odvratit.

6. Dopravca je povinny prepravovat cestujdcich v zénach IDS ZSK podla Tarify IDS ZSK a vydat
cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného alebo ho
zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické
médium.

7. Vodi¢ alebo ind opravnena osoba dopravcu vybavenad kontrolnym odznakom alebo
preukazom dopravcu je opravnena davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie
bezpeclnosti a plynulosti dopravy.

8. Dopravca informuje cestujlcich o doprave ajej zmenach v dostatocnom predstihu vo
verejnych oznamovacich prostriedkoch, na zastavkach, staniciach av dopravnych
prostriedkoch verejnej osobnej dopravy, pripadne inym vhodnym spdsobom. Suhrnné
informacie v rdamci IDS ZSK podava Organizator IDS ZSK na svojej webovej stranke pripadne
cez informacné strediska dopravcov.

Clanok Il.  Rozsah dopravy

1. Rozsahom dopravy IDS ZSK je verejnd osobna doprava (autobusova, trolejbusova
a zelezni¢na) vykonavana ur¢enymi dopravnymi prostriedkami na vymedzenom Uzemi, po
vopred urc€enych trasach, s ur€enymi zastavkami na uspokojovanie prepravnych potrieb
0s6b ako pravidelne opakovana preprava cestujucich, ktort zabezpecuju dopravcovia IDS
ZSK na vymedzenom Gzemi v zmysle prilohy &. 2 Zoznam liniek zapojenych do integrécie.
Kategorie vlakov zapojenych do IDS ZSK st Os a REX.

Clanok Ill.  Vznik a plnenie zmluvy o preprave

1. PPIDSZSK a Cestovné poriadky st obsahom navrhov na uzatvorenie zmliv o preprave oséb.

2. Prepravna zmluva je uzatvorena:

- ak cestujuci vyuzije svoje pravo na prepravu na zaklade platného cestovného
dokladu podla Tarify IDS ZSK, nasttpi do vozidla alebo vstipi do oznaceného
priestoru, pristupného len s platnym cestovnym dokladom,

- ak dopravca umozni cestujucemu nastupit do vozidla bez cestovného listka a
cestujuci zaplati cestovné neodkladne po nastupe do vozidla.

3. Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi podmienkami
a tarifou IDS ZSK.

4. Uzatvorenim prepravnej zmluvy medzi cestujucim a dopravcom vznikne dopravcovi zavazok
cestujuceho riadne avcas prepravit, znastupného do cielového miesta, v sulade
s cestovnym a prepravnym poriadkom IDS ZSK. Ak dopravca neméZe z nastupného miesta
prepravit cestujuceho vozidlom, pre ktoré si cestujuci zakupil cestovny doklad alebo bolo
znemoznené pokraCovanie v zacatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej



zastavky inym vozidlom prislusného dopravcu IDS ZSK alebo dopravcov IDS ZSK, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného.

5. Pri plneni prepravnej zmluvy viacerymi dopravcami zodpoveda kazdy dopravca zucastneny
na preprave, za prepravu po tej casti prepravnej cesty, ktoru zaistuje. Prepravna zmluva je
splnena riadnym uskutocnenim prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy.

6. Pravo na prepravu v IDS ZSK ma cestujuci len vtedy:

- ak vozidlo nie je plne obsadené (o obsadenosti vozidla rozhoduje vodic, resp.
opravnena osoba dopravcu),

- ak splfa ustanovenia Prepravného poriadku IDS ZSK a Tarify IDS ZSK.

7. Zasplnenie zmluvy voci cestujucemu sa povaZzuje ukoncenie prepravy v rozsahu uzatvorene;j
zmluvy medzi dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom
rozsahu, pokial doslo k vyli€eniu cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

8. Prava zprepravnej zmluvy o preprave osbéb uplatfiuje cestujuci u dopravcu, u ktorého
skutocnost zakladajlca uplatnenie prava z prepravnej zmluvy o preprave oséb nastala.

9. Nevedomost cestujliceho o ustanoveniach PP IDS ZSK neospravedIfiuje a nie je dévodom na
odpustenie alebo zniZzenie sanklnej Uhrady a cestovného za cestovanie bez platného
cestovného listka.

Clanok IV. Prava a povinnosti dopravcu

1. Dopravca IDS 75K je povinny okrem povinnosti vyplyvajlcich z platnej legislativy:

a) poskytovat zrozumitelnym a jednoduchym spdsobom informacie cestujucim
o pravach a povinnostiach pri preprave, o Tarife IDS ZSK (formou cennika, vyvesky vo
vozidlach, na staniciach a pod.), o PP IDS ZSK (na informacnych tabuliach, zastavkach,
na webovej stranke dopravcov), o podmienkach a priebehu prepravy, Udaje o
odchodoch daného spoja a moZnosti prestupov na inu linku alebo na iny druh
dopravy),

b) starat sa, v o najvySSej miere o bezpecnost a pohodlie pri preprave cestujucich, ich
batoziny a Zivych spolocenskych zvierat,

c) zabezpecovat, aby vozidla ur€ené na prepravu boli udrzZiavané v Cistote, v poriadku a
v riadnom technickom stave,

d) vo vozidlach zabezpecit prijatelné klimatické podmienky, ato: vhodné vetranie,
vykurovanie vnutorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie s prijatelnym
rozdielom teplét medzi vonkajSim avnutornym prostredim, blizSia Specifikacia o
dodrziavani tepl6t vo vozidlach VOD bude v Teplotnych Standardoch,

e) prepravit cestujlcich na zaklade platného cestovného dokladu a v pripade, ak si chce
cestujuci uplatnit zlavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané zlavnené
cestovné,

f) oznacit vSetky zastavky nazvom zastavky, Cislami zastavujucich liniek s aktualnymi
Udajmi o odchodoch spojov danej zastavky, idajom, o aky druh zastavky ide (na



g)

h)

znamenie, do¢asna a pod.) bude bliZSie $pecifikované v Standarde vybavenia zastavok

a oznacnikov,

dopravca zabezpecdi vo svojich staniciach, zastavkach, cakarnach a pristreSkoch av
dalSich priestoroch a zariadeniach urenych pre cestujucich, udrZiavanie Cistoty,
poriadku aich prevadzkyschopnost - blizsie 3pecifikované v Standarde vybavenia
zastavok a oznacnikov,

kazdé vozidlo urcené na prepravu cestujucich, je dopravca povinny oznacit:

autobusy a trolejbusy:

vlaky:

i)

)

na prednom cele a pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy Citatelne Cislom linky,
nazvom cielovej zastavky (pripadne nazvami nasledujucich zastavok aj zastavok na
znamenie, az po cielovy zastavku), oznacenie musi byt dobre viditelné aj za tmy,

oznamenie nazvov aktualnej a nasledujucej zastavky najneskdr pri zastaveni
vozidla na zastavke - bliz3ie $pecifikované v Standarde vybavenia a €istoty vozidiel,

vo vozidle ¢islom linky, nazvom cielovej zastavky a nasledujucej zastavky,

pri mestskej doprave vozidlo musi byt oznacené na zadnom cele vozidla ¢islom
linky, Citatelne z vonkajSej strany vozidla,

logom zapojenia sa do IDS ZSK,

oznacenie obchodnym menom dopravcu,

oznacit vlaky prislusnymi smerovymi tabulami, v pripade radenia miestenkovych
vozfov, oznacit miestenkové vozne ¢islom vozha a miesta Cislom miesta,

zabezpecit vo vozidle orientaciu a informovanost cestujicich pomocou obrazkovych

znaciek (dalej len ,,piktogram®”) a vysvetliviek a to:

- oznacit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umozneny
vSetkymi dverami,

- pre osoby so zdravotnym postihnutim zretelne oznacit najmenej Sest miest na
sedenie v MHD a najmenej dve miesta na sedenie v PAD, pri preprave vlakom
sa vztahuju ustanovenia PP ZSSK,

- zretelne oznacit jednotlivé tlacidlda umiestené v priestore urenom pre
cestujucich,

- zretelne oznacit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujicich (osoby
s osobitnymi pravami),

- bliz3ie $pecifikované v Standarde vybavenia a €istoty vozidiel,

zabezpecit prevadzkovanie dopravy prostrednictvom: odborne, zdravotne a duSevne
spo6sobilych oséb, ktoré maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na

zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,
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n)

0)

P)

zabezpecit znovuzastavenie kazdého tretieho vozidla v Urovni oznacenia zastavky, ak
na zastavke stoji viacero vozidiel, znovuzastavenie kazdého vozidla v Urovni oznacenia
zastavky v pripade, Ze sa na zastavke nachadza imobilny cestujuci na invalidnom voziku
alebo osoba so slepeckou palicou (neplati pre vlaky ZSSK),

vytvorit podmienky pre plynuld a pohodInd prepravu zdravotne postihnutym
osobam, osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, osobam so
zrakovym postihnutim, i pre starych ludi, tehotné Zeny a cestujucich s malymi detmi,

je povinny zverejnit cestovny poriadok ajeho zmenu i zmeny v organizacii dopravy
v dostatonom predstihu a to pred zaciatkom ich platnosti (pre ZSSK ma tdto povinnost
manazér infrasStruktury) na staniciach, zastavkach (v pripade ak to priestorové
a technické moznosti dovoluju aak ma zastavku vo vlastnictve alebo v sprave
dopravca), informacnych tabuliach ana svojej webovej stranke, v sidle dopravcu,
pripadne aj inym vhodnym sp&sobom, zabezpeclit spristupnenie prepravného
poriadku, cestovného poriadku s datumom zaciatku a konca jeho platnosti, s nazvom
dopravcu a telefénnym cislom dispecera alebo informatora,

v sulade s PP IDS 7SK, si cestujuci mdZe uplatnit svoje prava vyplyvajice z meskania
spoja, nedokoncenia cesty alebo prerusenia cesty,

na vyZiadanie cestujuceho dopravca vyda potvrdenie o dizke me$kania spoja alebo
o0 jeho vynechani.

2. Privykondvani prepravy mé dopravca IDS 7SK pravo:

a)

b)

0)

vylucit alebo zamedzit pristup cestujucim alebo vylucit ich batoZinu, Zivé spolocenské
zvierata z prepravy (viac v ¢lanku VII. Vylucenie z prepravy),

pozadovat v pripade, Ze sa cestujlci nepreukaze platnym cestovnym dokladom,
zaplatenie cestovného a sankénej Uhrady v sulade s Tarifou IDS ZSK a Prepravnym
poriadkom IDS ZSK (viac v ¢lanku XIV. Kontrola cestovnych dokladov),

pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

e cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osobitna skupina
cestujucich),

e cestujucich, ktori preukadzu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravu.

3. Dopravcovia IDS 7SK zodpovedaju za 3$kodu, ktord vznikne cestujicemu v stvislosti

s prevadzkou vozidla alebo pri nastupovani a vystupovani cestujuceho z vozidla tym, Ze
dbjde kzraneniu, usmrteniu, posSkodeniu telesného alebo psychického zdravia, (dalej
zodpoveda za posSkodenie a stratu batoziny, bicykla, zranenie a usmrtenie prepravovanych

zivych spolocenskych zvierat).

Dopravcovia IDS ZSK nezodpovedaji za zranenie, usmrtenie (cestujlcich, Zivych

spoloCenskych zvierat), poSkodenie batoziny, bicykla, ktoré nebolo vykonané pocas
prevadzky vozidla a napriek vynalozenej starostlivosti, zodpovedajlcej danej situacii, im

dopravca nemohol zabranit a ich nasledky odvratit:

- kurazu doSlo zavinenim cestujuceho,
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Clanok V.

- Uraz spbsobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu
napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajlcej danej situacii zabranit a jeho
nasledky odvratit.

Prava a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci ma préavo informovat sa o obsahu PP IDS ZSK. Nevedomost o ustanoveniach PP
IDS ZSK cestujuceho neospravedifiuje a nie je dévodom na odpustenie alebo zniZenie
sankcnej Uhrady cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka.

2. Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a)

b)

0)

d)

na bezpecnl prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné podmienky aj na
prepravu svojho spolocenského zvierata abatoziny, a to riadne avcas podla
cestovného a prepravného poriadku,

na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut opravneny
zamestnanec dopravcu alebo vodi¢ vozidla (ktory nemusi ovladat celd Tarifu IDS ZSK
a Cenniky IDS ZSK ale je povinny poskytnut zakladné informacie cestujucemu a ak
nevie dat cestujucemu pozadované informacie je povinny poskytnut kontaktné udaje
na osobu, ktord mu vie informacie poskytnut),

pri neuskutocneni alebo nedokonceni prepravy z dévodov na strane dopravcu, ma
cestujuci narok na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, a to bez
dalSej Uhrady cestovného a dovozného, bez naroku na nahradu Skody vzniknutej
pouzitim nahradnej prepravy,

na nahradu Skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonana vcas (s oneskorenim
viac ako 60 minut, zavinenie spOsobené zo strany dopravcu) alebo nebola
uskutocnena, cestujuci ma narok na nahradu najviac do vysky ceny, zaplatenej
dopravcovi za prepravny vykon.

3. Cestujuci je povinny:

a)

b)

0)

d)

dodrziavat ustanovenia PP IDS ZSK, Tarify IDS ZSK apokyny opravnenych
zamestnancov dopravcu, pouzivat zariadenia vo vozidle len na urceny Ucel, riadit sa
piktogramami a napismi vo vozidle,

spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost, plynulost prepravy, Zivot
a zdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov dopravcu, neposkodzoval
a neznecistoval vozidlo a v fhiom inStalované zariadenia, ako aj priestor nastupista,
stanice, zastavky, Ci pristreSku pri ¢akani na vozidlo verejnej osobnej dopravy,

udrZiavat poriadok a Cistotu vo vozidlach aj v priestoroch nastupista, stanice, zastavky
i pristreSku,

mat pri preprave platny cestovny doklad, ak cestujuci prepravuje batoZinu alebo zZivé
spoloCenské zvierata, musi mat platny cestovny doklad aj pre ne, pokial sa
neprepravuju bezplatne,
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4.

g)

h)

)

k)

mat pri sebe platné cestovné doklady po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupu
zvozidla a na vyzvanie prisluSného zamestnanca dopravcu sa nimi preukazat, na
dodatocne predloZené cestovné doklady alebo preukaz sa neprihliada,

predlozZit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku
kontrole, v pripade potreby ich poskytnut dopravcovi na vymenu za nahradny
cestovny doklad,

na linkach PAD nastupovat vzdy prednymi dverami a zakupit si alebo predloZit vodicovi
na kontrolu platny cestovny doklad, pre linky mestskej dopravy a vlakov je cestujuci
opravneny nastupovat dverami, ktoré su urené na nastupovanie a vystupovanie (pre
mestsku dopravu na spojoch nocnej linky je cestujuci povinny do vozidla nastupit iba
prednymi dverami), pre dvere vozidla, ktoré moZno pouZit na nastupovanie
i vystupovanie, vystupujuci maju prednost pred nastupujucimi cestujacimi,

v Case odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla a sdm sa starat
o to, aby v nastupnej zastavke vcas nastupil do vozidla a v cielovej zastavke vcas
z vozidla vystupil,

zdrziavat sa na zastavke najmenej 0,5 m od nastupnej hrany nastupista, az do upiného
zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

nastupit a vystupit z vozidla iba na zastavkach, a len, ked vozidlo stoji na zastavke
alebo v mieste ur¢enom opravnenou osobou dopravcu, ak sa jedna o zastavku na
znamenie, ktord je vyznacena v cestovnom poriadku ,,zastavka na znamenie” cestujuci
musi dat v€as vediet vodiCovi signalizanym zariadenim vozidla, cestujuci, ktory chce
nastupit do vozidla musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodic videl,

cestujuci, ktory stoji vo vozidle pocas prepravy je povinny sa drzat madla, rukovate
alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu sldziacemu (neplati pre vlaky ZSSK),

v pripade zranenia spbsobeného vo vozidle, tato skutocnost musi byt okamzite
nahlasena zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujucemu nie je dovolené:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

komunikovat a rusit pocas jazdy osobu riadiacu vozidlo,

zdrziavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo batozina brani vo vyhlade z vozidla,
vstupovat do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

otvarat pocas jazdy dvere vozidla,

pocas jazdy vystupovat z vozidla alebo don nastupovat alebo sa z neho vyklanat,

piskat, spravat sa hlu¢ne, hlu¢ne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizuadlnu techniku vo vozidle,

fajcit vo vozidle a v zariadeniach ur€enych pre cestujucich,

konzumovat potraviny, poZzivatiny a napoje, ktoré by mohli znecistit odev ostatnych
cestujucich alebo priestory vozidla,
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i)  vystupovat alebo nastupovat a zdrziavat sa v priestore dveri, ak vodi¢ dava zvukovu
alebo svetelnu signalizaciu ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla,
ktoré je plne obsadené,

j)  vyhadzovat z vozidla predmety alebo ich nechat vy¢nievat z vozidla,

k) nasilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
[) odkladat veci a Zivé spoloCenské zvierata na sedadl3,

m) stat alebo klacat na sedadlach vozidla,

n) obmedzovat alebo znemoZnovat pouZzitie prevadzkovych signalizacnych zariadeni,
branit vystupu z vozidiel alebo nastupu do vozidiel,

0) znecistovat a poSkodzovat vozidlo a v fiom instalované zariadenia, ako aj priestory a
zariadenia pre cestujucich,

p) brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom batoziny viac v ¢lanku VIII.
Podmienky prepravy batoziny,

g) uvadzat bezddvodne do ¢innosti navestné zariadenia vo vozidle,

r)  vo vozidlach a priestoroch dopravcu pristupnych verejnosti vykonavat ¢innosti, ktoré
sa povazuju za podnikanie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dopravcu
(napr. predaj, propagacia, ponukanie tovaru a dalSich sluzieb),

s) obtaZovat akymkolvek sp6sobom ostatnych cestujucich,
t)  nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodic vyhlasi za obsadené.
Preprava deti do 6. rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 15 rokov nie je povolena.

Ak nie je urcené inak a cestujuci vyuZivaju na prepravu IDS ZSK, v plnom rozsahu sa na
cestujucich vztahuju aj dalSie prava a povinnosti uvedené v prepravnych poriadkoch
zapojenych dopravcov do IDS ZSK, v zavislosti od toho, v ktorom dopravnom prostriedku sa
cestujuci nachadza.

Clanok VI.  Rozsah prav osobitnej skupiny cestujtcich

1.

Osobitnej skupine cestujucich, konkrétne cestujucim s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, so zdravotnym postihnutim, osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
(drzitelia preukazov TZP), a osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy
z&vaznosti vyZaduju pomoc inej osoby - sprievodcu (drZitelia preukazov TZP-S), je dopravca
povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie v MHD,
dve miesta na sedenie v PAD.

Cestuijlci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny (drzitelovi preukazu TZP, TZP - S), starym
ludom a tehotnym Zenam, miesto uvolnit.

Sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méze byt dieta po dovfSeni 6. roku veku alebo pes
so Specidlnym vycvikom s oznacenim na tento Ucel (postrojom bielej farby s Cervenym
krizom alebo bezpefnostnymi oranzovymi pruhmi), za spdsobilého sprievodcu osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba po dovfSeni 15. roku veku.
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10.

11.

12.

13.

Ak pre osoby spominané vysSsie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti
je povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie.

Dopravca prepravi cestujuceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti
vozidla, bezpelnost prepravy a obsaditelnost vozidla.

Vozidlo mbéZze prepravovat maximalne taky pocet invalidnych vozikov, ako je urceny
vyrobcom vozidla v technickom preukaze.

Cestujuci pocas prepravy mdze sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom priestore,
ktory je vyznaceny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo
prispOsobené je cestujlci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit
neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujuci na invalidnom
voziku modze do vozidla nastlpit so suhlasom a vystipit svedomim vodi¢a alebo
opravneného zamestnanca dopravcu, pocas prepravy je mu umoZnené prednostné
a bezpeCné nastlUpenie avystupenie z/do vozidla. Ak je vozidlo vybavené nastupnou
ploSinou a cestujuci ju potrebuje pouzit k nastupu, tuto skutocnost oznami vodicovi,
nastupnu ploSinu obsluhuje vyhradne vodi¢ vozidla.

Na prepravu osbéb so zdravotnym postihnutim, oséb s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientécie (osobitna skupina cestujucich), drZitelov preukazov TZP, TZP - S vo vlakoch sa
vztahuju podmienky uvedené v PP ZSSK.

Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnom poriadku piktogramom alebo poznamkou.

Ak pri oznacniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie
vozidlo stojace sucasne v zastavke, toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

Ak pri oznacniku zastavky je osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinny pri oznacniku
zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou slGZiacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom voziku. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

Dopravca mdze odmietnut prepravu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie len v pripade, ak:

- konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia zastavok a stanic
znemoznuje nastup a vystup do/ z vozidla,

- je prekroCena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takdto osobu
na mieste na to ur¢enom.

Clanok VII.  Vylu&enie z prepravy

1.

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy mdze byt vylicena osoba, ktora javi znamky
nadmerného pofZitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znecistenie odevu alebo obuvi (pripadne Siri neprijemny zapach),
alebo z inych dévodov (napr. vytrznictvo) méze byt spolucestujucim na tarchu.
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2. Opravnena osoba dopravcu mbéze vylucit z prepravy:

a) cestujuceho, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym dokladom, v pripade prepravy vykonavanej na zaklade naroku na zlavnené
cestovné aj preukazom a nesplni povinnost zaplatit cestovné, dovozné a sankZnu
Ghradu podla Cennika IDS 75K,

b) cestujuceho, ktory ohrozuje bezpecnost premavky, svoju vlastnd bezpecnost alebo
bezpeclnost ostatnych cestujucich,

c) cestujuceho, ktory nereSpektuje pokyny dopravcu na zakaz vstupu do vozidla bez
ochrannych pomécok prekryvajucich horné dychacie cesty, pripadne iné Casti tela, ako
aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté pocas mimoriadnej situacie,

d) cestujuceho, ktory napriek upozorneniu poverenej osoby dopravcu nedodrZuje a
poruduje PP IDS ZSK, pokyny a prikazy poverenej osoby, znecistuje alebo poskodzuje
vozidlo, svojim spravanim nard3a prepravu cestujucich alebo cestujucich inak
obtaZuje,

e) batoZinu cestujuceho alebo Zivé spolocenské zviera snim prepravované, ak su
prekazkou bezpecnej prepravy alebo ohrozuju zdravie cestujucich alebo ich prepravu
neumoZfuje PP IDS ZSK,

f)  cestujuceho s obutymi kolieskovymi korculami.

3. Vylucenie cestujuceho z prepravy dopravcom poverenou osobou, musi byt uskutocnené tak,
aby nedoslo k poSkodeniu zdravia alebo Zivota vylicenej osoby z prepravy, osoby mladSie
ako 15 rokov je mozné vylucit z prepravy na najblizSej moznej zastavke.

4. Cestujuci vyluCeny z prepravy alebo cestujuci, ktorému bol zamedzeny pristup, nema narok
na nahradu zaplateného cestovného (pripadne cestovného a dovozného).

5. Cestujuci, ktory bol vyliceny z prepravy nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne cestovného a dovozného.

Clanok VIIl.  Podmienky prepravy batoZiny

1. Cestujuci si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy priru¢nej batoZiny,
pricom hmotnost jednej z nich nepresiahne 15 kg, za priru¢nd batoZinu sa nepovazuju
drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke, priru¢na batozina musi byt vo vozidle umiestnena
tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodica, aby neohrozovala bezpecnost, zdravie,
pohodlie cestujucich a neobmedzovala ich nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt
uloZzena podla pokynov vodica. Priru¢na batoZina sa prepravuje na mieste k tomu ur¢enom
a to spravidla v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to iba
v pripade, ak neohrozuje bezpecnost, nestazuje vykon sluzby vodica.

2. Na priru¢nu batozinu si cestujuci dohliada sam. Vzhladom na to, Ze priru¢na batozina je po
cell dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim a pod jeho dohladom ana jeho
zodpovednost, dopravca nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze by
poskodenie bolo spésobené okolnostami, ktoré maju povod v prevadzke.
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Plateniu dovozného podlieha priru¢na batozina v pocte vySSom ako dva kusy alebo batozina,
ktorej celkova hmotnost je od 15 kg do 50 kg alebo batoZina, ktora presiahne rozmery
stanovené Tarifou IDS ZSK. Dovozné za batoZinu je uvedené v Tarife IDS ZSK.

Okrem priru¢nej batoziny cestujuci ma pravo si do vozidla vziat:

- ak to kapacitné doévody dovoluju, jedny sane, jeden snowboard, jeden par lyzi
s palicami, ktorych preprava bude uskutocnena len za podmienky, Ze su pevne spojené
alebo zabalené v Specialnom obale,

- detsky kocik alebo invalidny vozik.

Ak cestujuci prepravuje priru¢nu batozinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu ostatnym
cestujucim, je povinny ju drzat v ruke alebo ju umiestnit na miesto urcené pre priru¢nu
batozinu pripadne ju umiestnit na dlazku vozidla.

Dopravca ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov odmietnut alebo obmedzit
prepravu vyssie uvedenych predmetov. Cestujlci je povinny uvedené predmety umiestnit
tak, aby neohrozoval seba, spolucestujucich a aby nedoslo k poSkodeniu vozidla dopravcu.

Ak vodicC zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, odovzda opustenu batoZinu na
dispecingu (odd. strat a nalezov) v sidle dopravcu v zmysle interného usmernenia.

Za stratu, alebo odcudzenie batoziny prepravovanej spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohladom dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla po opusteni batoZiny.

Veci, ktorych preprava je vylucena:

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spbdsobit vybuch, ohen,
posSkodenie vozidla, ako aj Uraz, popalenie, otravu a ochorenie fudi a Zivych zvierat,
osobité predpisy stanovuju nebezpecné latky a predmety vylicené z prepravy,

c) strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre

prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny sp6sob balenia m6zu poskodit, pripadne znecistit cestujucich
alebo vozidlo,

e) veci, ktoré by svojim zdpachom, odpudzujiucim vzhladom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchu,

f) batozina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo
ktorej rozmery su vacSie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batozina dlhSia ako
200 cm s uhloprieckou alebo priemerom vacsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacSia
ako 150 cm x 100 cm x 10 ¢m,

g) invalidné voziky neskladatelné, prepravované v autobuse bez cestujuceho, pokial
vozidlo nie je vybavené zariadenim na ich pevné ukotvenie.
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h) Vo vozidle, v ktorom sa prepravuju osoby nemozno prepravovat nebezpecné veci ako
napr. ocelovu flasSu s kvapalnym vykurovacim plynom, nadoby s vykurovacou naftou,
elektricky akumulator a dalSie nebezpecné veci.

10. Vo vlakoch ZSSK sa preprava batoZziny riadi PP ZSSK.

Clanok IX. Nebezpe&né veci, ktorych preprava je dovolen4 za

v

osobitnych podmienok
Osoba, ktora je opravnena nosit strelnd zbran, ju mbze vziat so sebou do vozidla, na
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

Monitor od pocitaca, televizor a podobné zariadenia je mozné prepravovat ako priru¢nu
batoZinu len vtedy, ak je v ochrannom obale, ktory chrani cestujdceho pred Urazom.

Cestujuci si mdZe vziat so sebou do vozidla ako priru¢nud batozinu lahko zapalné latky balené
podla Statnych noriem, ktorych celkova hmotnost nie je vacSia ako 10 kg (napr. farby).

lanok X. Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucne;

v

batoziny vo vozidle

Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZzenu vec, je povinny ju odovzdat
opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nalez prevziat.

Cestujuci, ktory zabudol alebo stratil vec vo vozidle sa prihlasi u prislusného dopravcu,
s ktorym nasledne vec riesi.

V pripade, ak cestujici najde podozrivi vec, je povinny tuto skuto¢nost nahlasit
opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo policajnému zboru Slovenskej republiky.

Ak ma opraveny zamestnanec dopravcu dévodné pochybnosti o tom, ¢i priru¢na batozina
alebo batozina, ktoru cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovujud ustanoveniam
Prepravného poriadku IDS ZSK, ma pravo v pritomnosti cestujiceho sa presvedcit o ich
obsahu a povahe, ak cestujuci odmietne preskimanie priru¢nej batoziny (veci) alebo
batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze cestujuci vezie so sebou veci vylucené
z prepravy, je povinny ich bez meskania odstranit z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku
na vratenie cestovného alebo dovozného.

Cestujuci mbze byt vyluCeny z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu, ak jeho
priruna batoZina alebo batozina brani bezpelnej preprave alebo ohrozuje zdravie
cestujucich.

lanok XI.  Podmienky prepravy Zivych zvierat

Ako batozZinu si mbZe cestujuci vziat so sebou do vozidla drobné Zivé domace spolocenské a
iné malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak sU uzatvorené v
klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, a ak nie je ich
preprava natarchu cestujucim (napr. ak zapachaju). Na prepravu schranok so Zivymi
spolo€enskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
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2.

7.

Bez schranky je mozné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujici so psom bez schranky
mobZe nastupit do vozidla len svedomim vodi¢a. Okrem doby zvySenych narokov na
prepravu moze vodic dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti za podmienok:

- pes ma bezpecny nahubok a je drzany na kratkej vodzke,

- vjednom vozidle sa mdZe prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak
ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci, pokial to
dovoluju aktualne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je narusena
bezpecnost cestujucich, mbze opravnena osoba dopravcu povolit prepravu dalSich
psov, pes bez schranky podlieha plateniu dovozného. Vynimku tvoria dva a viac
psov so Specialnym vycvikom, aj ked sa nejedna o jedného majitela.

Dopravcovia IDS ZSK vylu€uju z prepravy zvieratd, ktoré nepatria do kategérie Zivych
spolocenskych zvierat a malych zvierat napr. plazy, jedovaty alebo Stipajuci hmyz, ktory si so
sebou priniesol cestujuci a dalSie zvierata, ktorych preprava sa vyluCuje vo vsetkych
dopravnych prostriedkoch.

Podmienky uvedené v bode 2 tohto ¢lanku sa nevztahuju na psa so Specidlnym vycvikom -
sprievodcu drZitela preukazu TZP - S. Specidlny vycvik psa preukazuje fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specialnym vycvikom a znamkou s uvedenim
vykonavanej ¢innosti (vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes), ktord pes nosi na viditelnom
mieste (viac v zakone &. 447/2008 Z.z., §25). Pes so Specialnym vycvikom nemusi mat
bezpelny nahubok.

Preprava chorych, Spinavych a agresivnych zvierat je zakazana.

Cestujuci pri porudeni prepravnych podmienok zaplati Ghradu podlia cennika IDS ZSK
a v najblizSej stanici alebo zastdvke bude z prepravy vyluceny bez naroku na vratenie
cestovného a dovozného.

Vo vlakoch ZSSK sa preprava Zivych spolocenskych zvierat riadi PP ZSSK.

Clanok XII.  Preprava bicyklov a detskych ko¢ikov

1.

Cestujuci s detskym kocikom mdze nastupit a vystupit len svedomim vodica ato len
oznacenymi dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat detsky kocik, pricom vodi¢ moze
povolit prepravu viacerych detskych kocikov, ak nie je ohrozenad bezpecnost cestujucich
alebo ak to kapacita vozidla dovoluje. Prejazd detského kocika vozidlom nie je dovoleny.

Detsky kocik sa prepravuje vo vyhradenom priestore oznaenom pri vonkajsej strane dveri
vozidla symbolom detského kocika, cestujuci je povinny zaistit detsky kocik proti
samovolnému pohybu, byt pri iom cely ¢as a dbat, aby neznedistil alebo neposkodil interiér
vozidla alebo cestujucich.

Pri nastupe do vozidla ma prednost cestujuci s detskym kocikom s dietatom pred cestujicim
s detskym kocikom bez dietata.

Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov a mbze sa
prepravovat len so sprievodom cestujlceho.
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10.

11.

Bicykel sa mbze prepravovat len na vymedzenych linkach a spojoch uvedenych v cestovnom
poriadku IDS ZSK.

Cestujuci nesmie prepravovat bicykel vo wvnutri vozidla, iba vozidlom vybavenym
cyklovozikom alebo cyklonosicom.

Cestujuci do 10 rokov mdze prepravovat bicykel len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov.

Nie je povolené prepravovat bicykel, ktory je konstrukéne vyhotoveny tak, Ze ho nie je mozné
v ramci technického vybavenia prepravit alebo bicykel, z ktorého vycnievaju ostré predmety,
ktorymi by mohlo déjst k zraneniu alebo obmedzeniu.

Prepravu detského kocika alebo bicykla m6ze vodi¢ odmietnut, ak to prevadzkové alebo
kapacitné podmienky neumozfuju.

Vo vlakoch ZSSK sa preprava bicyklov a detskych kocikov riadi PP ZSSK.

Preprava bicyklov cyklonosiémi a cyklovozikmi

a) Pre vozidlo vybavené privesnym vozikom (dalej len ,cyklovozik”) alebo zavesnym
zariadenim (dalej len ,,cyklonosic”) musi byt bicykel prepravovany len na cyklonosici
alebo na cyklovoziku, cestujici nesmie prepravovat bicykel vo vnutri takto vybaveného
vozidla.

b) Bicykel je moZné prepravovat len na spojoch oznacenych symbolom bicykla v ¢asoch
uvedenych v cestovnom poriadku az do vyCerpania kapacity.

¢) S bicyklom je mozné nastupit a vystupit len na urCenych zastavkach, ktoré st oznacené
v cestovnom poriadku prislusnej linky.

d) Vozidla s cyklovozikmi a cyklonosicmi sldzia na prepravu turistov a cestujucich
s bicyklami ale aj cestujucich bez bicykla.

e) Maximalna kapacita cyklovozika je obmedzena na 24 bicyklov na jednom spoji
a cyklonosica je obmedzena na 6 bicyklov na jednom spoji.

f) Bicykel na cyklovozik alebo na cyklonosi¢ umiestfiuje vodi¢ alebo opravneny
zamestnanec dopravcu pripadne mu pomdze majitel bicykla podfa pokynov obsluhy
autobusu.

g) Cestujuci je povinny odobrat z bicykla cenné veci a lahko odnimatelné sucasti bicykla,
pri ktorych je predpoklad, ze sa mézu pri preprave poskodit alebo stratit, cestujuci si ich
mobZe vziat so sebou do autobusu, v pripade neodstranenia demontovatelnych Casti
(napr. svetlometov, flae na vodu, tasky na naradie a pod.), dopravca za ich poSkodenie
nenesie zodpovednost.

h) Bicykel vyhotoveny konStrukéne tak, Ze ho nie je mozné upevnit do drziakov, nebude
k preprave prijaty.

i) Pri vystupovani s bicyklom cestujuci upozorni vodica, ze vystupuje s bicyklom a pod
dohladom poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel z cyklovozika
alebo z cyklonosica.
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j)  Cestujuci pri preberani bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné poSkodenia
nahlasit poverenej osobe dopravcu, ktora spiSe zaznam o poskodeni a nasledne tuto
udalost rieSi prislusny zamestnanec dopravcu v najblizsi pracovny den ako poistnu
udalost.

k) Preprava samotného bicykla nie je povolena, cestujici ma pravo na prepravu jedného
bicykla.

[)  Cestujuci ma mozZnost si zabezpecit bicykel proti kradeZi, ak tak neurobi, dopravca
nezodpoveda za jeho kradez.

m) Cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklovozikom alebo cyklonosi¢om si zakupi
cestovny listok nasledovne:

- cestovny listok adovozné za bicykel si cestujuci zakupi v predpredaji
v miestenkovom systéme alebo u vodica,

- na prepravu je uprednostneny cestujuci, ktory ma zakdpené cestovné
s miestenkou a s dovoznym bicykla v predpredaji a nasledne ostatni cestujuci.

n) Na cyklonosici s kapacitou 6 ks bicyklov je povolené prepravovat iba Standardné bicykle
do hmotnosti 20 kg. Z tohto dévodu nebudu pripustené na prepravu bicykle o vysSej
hmotnosti. Povinnostou cestujliceho je pred prepravou si skontrolovat vahu bicykla,
hlavne pri elektrobicykli, pripadne pred prepravou zdemontovat akumulator ak
nasledne sa tym dosiahne zniZenie vahy bicykla pod maximalnu prepravovanu
hmotnost bicykla,

0) Pripreprave elektrobicyklov na cyklonosici alebo cyklovleku sa doporucuje v pripade ak
to konstrukcia elektrobicykla umoZfuje zdemontovat akumulator.

Clanok XIll.  Cestovny doklad

1. Cestovny doklad je potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave 0sdb a o zaplateni cestovného;
cestujuci je povinny pri nastupe do vozidla mat platny cestovny doklad alebo si ho vo vozidle
zakupit (oznacit, ak sa cestovny doklad oznacuje v oznaCovaci) a ponechat po cely &as trvania
prepravy a pri kontrole cestovnych dokladov sa nim preukazat poverenej osobe dopravcu.

2. Druhy apouZitie cestovnych dokladov stanovuje Tarifa IDS ZSK, ktord tvori &ast B
Prepravného poriadku IDS ZSK.

3. Vydavanie cestovnych dokladov IDS 7ZSK zabezpecuju dopravcovia, alebo iné opravnené
subjekty na svojich predajnych miestach, prostrednictvom predajnych automatov, vo
vozidlach alebo prostrednictvom eShopov a mobilnych aplikacii jednotlivych zdcastnenych
dopravcov.

4. Cestovny doklad je neplatny, ak:

- Udaje na cestovnom doklade nezodpovedaju skutoCnosti a boli neopravnene
pozmenené,

- sanejedna o original cestovného dokladu,

- je poskodeny a nie su viditelné udaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho
poufZitia,
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10.

- je neoznaceny alebo nespravne oznaceny, ak ide o cestovny doklad ureny na
oznacenie v oznacovaci cestovnych listkov,

- nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti,
- je pouZity neopravnenou osobou.

Neplatny cestovny doklad je opravnena osoba dopravcu opravnena odobrat, ak ide o vozidlo
VOD toho dopravcu, u ktorého mal byt cestovny doklad alebo BCK vydané a je povinna vydat
cestujucemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného dokladu. V pripade, ak cestovny
doklad alebo BCK boli vydané inym dopravcom ako ten, u ktorého sa prislo na jeho
neplatnost, opradvnend osoba dopravcu cestovny doklad alebo BCK ozna¢i za zadrZzanu
a znefunkeni sa.

Dopravca mé pravo zadrzat BCK alebo preukaz na zlavu, ak:
- Udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

- je poskodeny alebo upraveny tak, Ze z neho nie su Citatelné Udaje potrebné pre
kontrolu spravnosti poufZitia,

- pouZiva ho neopravnena osoba,

- nieje originalny,

- neobsahuje predpisané prvky, identifikacné Udaje alebo ak bola fotografia (ak sa
vyZaduje) neopravnene vymenena.

Cestujuci, ktory nespifia podmienky pre bezplatnl prepravu stanovent v Tarife IDS ZSK, je
povinny za prepravu zaplatit cestovné urcené touto tarifou.

Ak si cestujuci uplathuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny bez vyzvania poverenou
osobou dopravcu preukazat narok na zlavu dokladom (preukazom) uréenym tarifou IDS ZSK.

Cestujuci, ktory nenastUpi na spoj, nema narok na vratenie ceny cestovného listka, ak si
cestujuci zakupi cestovny doklad vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom
a pripadne dokladom o zlavenom cestovnom pri nastupe do autobusu a pri kontrole vo
vlaku sa preukazat zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujuci, ktory vyuZiva predplatny cestovny doklad je povinny sa vo vozidle (vlaku)
preukazat platnym cestovnym dokladom pre vsetky zény, cez ktoré pri svojej ceste
prechadza, pri prejazde cez hranicu tarifnej zény je povinny sa preukazat cestovnym
dokladom platnym pre predchadzajucu tarifn zénu ale aj pre novu tarifnd zénu. Ak cestuje
iba po hrani¢nu zastavku (stanicu), staci sa preukazat cestovnym dokladom pre jednu zo zén,
na hranici, ktorych sa nachadza tato zastavka (stanica) v zavislosti od toho, z ktorého smeru
cestuje.

Clanok XIV. Kontrola cestovnych dokladov

1.

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu, ktora je povinna pri
kontrole na poziadanie cestujuceho sa preukazat odznakom alebo preukazom dopravcu.
Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle (vo vynimocnych pripadoch
mimo vozidla). Vodi¢ dopravného prostriedku v pripade, Ze nebude narusena plynulost
dopravy je opravneny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov.
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10.

11.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu, kedykolvek pocas prepravy,
a to aj v okamihu vystupenia predloZit cestovny doklad ku kontrole.

Opravnena osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavena kontrolnym odznakom v zmysle
tohto prepravného poriadku, resp. podla prepravného poriadku prislusného dopravcu, ktory
musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na poZiadanie cestujuceho je opravnena
osoba dopravcu povinna sa preukazat aj preukazom opravhujucim na vykon prepravnej
kontroly.

Vo vlakoch sa kontrola cestovnych dokladov riadi PP ZSSK.
Vo vozidlach DPMZ sa kontrola cestovnych dokladov riadi PP DPMZ.

Ak sa cestujuci nevie preukazat platnym cestovnym listkom, nepreukaze narok na zlavnené
cestovné alebo bezplatnd prepravu opravnenej osobe dopravcu vo vozidle, alebo
bezprostredne po vystupeni zneho na zastavke je povinny zaplatit opravnenej osobe
dopravcu okrem cestovného aj sankéna Ghradu podla Cennika IDS ZSK uvedeného v prilohe
¢. 1 PP IDS ZSK. V pripade cestovania vlakom sa v tomto pripade postupuje podla PP ZSSK.

Cestujuci, ktory sa nemdze pri kontrole preukazat platnym cestovnym dokladom, odmietne
zaplatit cestovné a sank¢nu prirdzku, resp. odmietne poskytnut osobné Gdaje potrené na
vymahanie dlZznych sum, cestujuci po tomto konani straca pravo na prepravu a moze byt
z prepravy vyluceny.

Ak cestujuci nemdze alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sank¢nu Uhradu priamo
na mieste, je povinny sa preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi Udajmi -
preukazom totoznosti, potrebnymi na vymahanie zakladného cestovného a sankZnej thrady
k cestovnému. Pod osobnymi Udajmi sa rozumie meno, priezvisko, adresa trvalého miesta
bydliska, rodné cislo alebo datum narodenia, uvedené v osobnom doklade totoZnosti
cestujuceho vydanom prislusnym spravnym Uradom. Cestujuci je povinny zotrvat po cely ¢as
vo vozidle, az do preSetrenia jeho jazdy bez platného cestovného dokladu.

Pokial' cestujuci vrozpore so zakonom odmietne zaplatit cestovné a sankCnu Uhradu
k cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi Udajmi uvedenymi v osobnom doklade
totoznosti cestujuceho vydaného prisluSnym spravnym organom, cestujlci je povinny na
vyzvu opravnenej osoby dopravcu strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim policie
a zistenim jeho totoznosti.

V pripade, Ze cestujuci zaplati zakladné cestovné a sankénd Uhradu priamo opravnenej

osobe dopravcu, opravnena osoba dopravcu je povinna vydat cestujicemu potvrdenie
o zaplateni Uhrady.

Vy3ka sankcie je stanovena v Tarife IDS ZSK nasledovne:

a) pri Uhrade ihned na mieste alebo do siedmych kalendarnych dni odo dna zistenia
prepravy cestujuceho alebo jeho batoziny, Zivého spoloCenského zvierata bez platného
cestovného dokladu je suma vySky sankcnej Uhrady zniZzena a je uvedena v Cenniku IDS
ZSK,

b) ak cestujuci nema pri kontrole platny cestovny doklad za Zivé spoloCenské zviera,
batoZinu je povinny zaplatit zodpovedajuce cestovné a sankcnu prirazku,
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12.

13.

14.

15.

Cla

¢) pokial cestujuci, najneskdr do tretieho pracovného dna po zisteni jazdy bez platného
cestovného dokladu, predloZi dodatoCne spolu s osobnym dokladom vydanym
prislusnym spravnym uradom, platny neprenosny predplatny cestovny listok alebo
preukaz opraviujuci na bezplatnd prepravu, jeho sankéna prirazka je nizSia,
z dodatocne predloZzeného cestovného dokladu musi byt zrejme, Ze bol platny v Case
kontroly.

Ak cestujuci uhradil zdkladné cestovné a sankénl Uhradu podla Tarify IDS ZSK a neskér
dodatocne predloZi platny neprenosny dlhodobo predplatny cestovny listok, preukaz na
zlavnené cestovné alebo preukaz opravnujuci na bezplatnud prepravu v takomto pripade, mu
uZ nie je mozné vratit zaplatené cestovné a sankZnu Uhradu.

Ak sa cestujuci pri kontrole cestovnych dokladov preukaze cestovnym dokladom upravenym,
pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej osoby, je cestujuci
povinny uhradit sumu zakladného cestovného a sankcie. Pozmenenym cestovnym
dokladom sa rozumie i predloZenie len Casti dlhodobého predplatného cestovného listka, to
je cestovny listok bez prislusného preukazu.

Ak cestujuci poruSenim svojich povinnosti ohrozi vodi¢a alebo inG poverend osobu
dopravcu, ide o priestupok podla zakona €. 372/1990 Z.z., o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Nevedomost o ustanoveniach Tarify IDS ZSK cestujiceho neospravedIfiuje a nie je dévodom
na odpustenie cestovného a sank&nej Uhrady za porusenie tarifnych podmienok.

Vydka sankénych Ghrad je uvedend a blizsie definovana v Cenniku IDS ZSK uvedenom
v prilohe & 1 PP IDS ZSK.

nok XV. Straty a nalezy

Ak vodi¢ naSiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny nalez
prevziat (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajucim skaze).

Cestujuci, ktory nalez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihlasi u vodica, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutocne jedna o strateny alebo zabudnuty nalez cestujliceho
(dokaze ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi€ mu je povinny nalez vydat s tym,
Ze sa cestujuci preukaze preukazom totoZnosti (napr. obciansky preukaz, cestovny pas,
vodicsky preukaz a pod.) a vykona zapis v prevadzkovom doklade vozidla a cestujuci potvrdi
podpisom prevzatie nalezu.

Cestujuci si v den straty nalezu, méze nalez vyzdvihnut u vodica vo vozidle, od druhého dna
na urCenom mieste dopravcu, kde dopravca zhromazduje a vydava nalezy, a to do 30 dni
odo dna straty. Pri prevzati ndlezu cestujucim platia prevadzkové podmienky zverejnené
dopravcom na Uschovnom mieste. BlizSie informacie sa cestujuci dozvedia na informacnych
linkach jednotlivych dopravcov, ak su najdene osobné doklady cestujuceho vo vozidle, tie
dopravca odovzda najblizSiemu policajnému Utvaru.
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Clanok XVI.  Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nidzového stavu
alebo epidémie

1. Mimoriadnym stavom alebo nidzovym stavom je stav vyhlaseny Gstrednymi orgdnmi Statnej
spravy.

2. Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie méze dopravca po dohode s
objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie povinnosti cestujiceho. Medzi
tieto povinnosti patria napriklad:

a) zakaz obsadzovat vybrané sedadla,
b) nosenie ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych Gcinnych
ochrannych pomocok.

3. Pocfas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo nevziat na
prepravu, resp. vylucit z prepravy cestujuceho, ktory nerespektuje pokyny dopravcu na zakaz
vstupu do vozidla bez ochrannych pomaocok prekryvajacich horné dychacie cesty, pripadne
iné Casti tela, ako aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté pofas mimoriadnej situacie.

Clanok XVII.  Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda,
b)  poziar vo vozidle,
¢) nahle ochorenie alebo Uraz, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych osbb,
d) preruSenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dihSie ako 30 minut.

2. Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie cestujlcich je povinny na tuto
skutocnost upozornit vodica osobne alebo urcenym znamenim signalizacného zariadenia
vozidla.

Dopravna nehoda

a) Ak dbéjde k mimoriadnej udalosti vodi¢ vozidla je povinny zastavit vozidlo
prevadzkovym brzdenim, zaistit vozidlo proti pohybu a vykonat opatrenia, ktorymi
sa predide k ohrozeniu bezpecnosti dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, ak
doSlo k zraneniu oséb poskytnut alebo zabezpecit prvd pomoc podfa svojich
schopnosti a postarat sa o bezpecnost cestujucich.

b) Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané cestujlucim, vodiCovi a ostatnym
osobam manipulovat s vozidlami, predmetmi alebo zariadeniami, ktoré mali alebo
by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav
je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolhenie alebo o3etrenie zranenej
osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu pripadne dalSiemu poskodeniu.

¢) Ak ddjde k zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe
dopravcu a preukazat jej udaje na zapis do prevadzkového dokladu a to: rozsah

zranenia alebo Skody, meno, bydlisko, datum narodenia a Cislo preukazu totoznosti
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cestujuceho, svedka udalosti a dalSie zname okolnosti udalosti, a to hned, ako mu
to jeho zdravotny stav dovoluje.

d) Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej

Skode na vozidle, jeho zariadeni alebo vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom
majetku, cestujuci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut idaje, dblezité
pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

PreruSenie prepravy

a)

b)

0)

Pri prerusSeni prepravy mimo stanice alebo zastavky opravnena osoba dopravcu
umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

- privyskytnuti sa prekazky na ceste, pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej
je predpoklad, Ze preprava bude prerusena na dlhsi ¢as ako 30 minut alebo po
ktorej musi byt vozidlo vyradené z prevadzky,

- pri umrti cestujuceho vo vozidle,

- privzniku poziaru vo vozidle,

- prinahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

- ak je neZiaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, porod a pod.),

- ak sa vodic stane nahle neschopnym na dalSi vykon sluzby.

Cestujuci mdzu vystupit z vozidla na pokyn vodica alebo inej opravnenej osoby
dopravcu, ak je nutné zabezpecit vystupovanie cestujucich na vozovku alebo trat,
opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpecit ich bezpecny vystup z vozidla.

Opravnena osoba dopravcu moze prerusit prepravu v pripade, ak nastanu
mimoriadne poveternostné podmienky prerusujuce zjazdnost vozovky (napr.
suvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

Spolocné ustanovenia

a)

b)

9

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit, v ¢o najkratSom
Case nahradnu prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej
linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného a bez naroku na vratenie cestovného
pripadne cestovného a dovozného.

Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodita alebo opravnenej osoby
dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti d6jde k zraneniu vodica, cestujici si mu povinni podla
svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpecit prvi pomoc a nahlasit udalost na
Cislo tiesnovej linky.

Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja udeluje
cestujucemu pravo na nahradu Skody, a to vratenie sumy zakladného cestovného
alebo zadkladného cestovného a dovozného, ktoré rieSi reklamacné oddelenie
dopravcov IDS 7SK alebo u Organizatora IDS ZSK.

Na mimoriadne udalosti vzniknuté pri preprave vlakom sa vztahuju ustanovenia
Prepravného poriadku ZSSK.
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CAST B. TARIFA

Clanok I.  Z&kladné tarifné zasady

—_

10.

11.

Tarifa IDS ZSK upravuje sadzby zakladného cestovného, zlavneného cestovného, priplatkov
a dalSich platieb suvisiacich s prepravou cestujucich, ich batoZin a Zivych spolocenskych
zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatfiuju.

Tarifa IDS ZSK je zénovo-¢asova.

Uzemie Zilinského samospravneho kraja je rozdelené na tarifné zény, ktoré sluZia na
vymedzenie Uzemnej platnosti cestovnych dokladov. Tarifné zény su rozdelené na tarifné
zény typu REGION a typu MESTO. Zény su oznacené trojcifernymi a dvojcifernymi €islami.

Tarifné zény typu REGION tvoria spolu tarifnt oblast REGION. Do tarifnej oblasti MESTO su
zahrnuté mestské zony. Zaradenie zastadvok primestskej autobusovej dopravy, MHD a
Zelezni¢nych stanic do tarifnych zén a tarifnych oblasti je uvedené v prilohe €. 4 PP IDS ZSK.

Tarifna oblast MESTO Zilina zahffa tarifnd zénu 99 a tarifnd zénu 100. Uzemie, na ktorom
platia cestovné doklady pre tarifnd zénu 99 a 100 je rovnaké. Zéna 99 ma nizsiu tarifnu
sadzbu a neplati pre MHD (plati iba pre linky primestskej autobusovej dopravy a Zelezni¢nej
dopravy). Z6na 100 ma vysSiu tarifnd sadzbu a plati pre vSetkych integrovanych dopravcov v
tarifnej zéne.

Z6nu 99 je moZné zakupit len v kombindcii s jednou alebo viacerymi zénami typu REGION.
Je uréené pre cestujlcich, ktori cestuju z tarifnej oblasti REGION do tarifnej oblasti MESTO
Zilina a v tarifnej oblasti MESTO Zilina nevyuZija MHD alebo pre tych, ktori cez tarifni oblast
MESTO Zilina iba prechadzaju.

Predplatné cestovné listky su zénové a maju vymedzené obdobie platnosti (v ramci ich

obdobia platnosti platia na jazdy cez pracovné dni, cez vikendy a sviatky).

Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina maju vymedzeny &as platnosti
60 min.

Cestovné doklady IDS 7SK platia aj na no¢né spoje. Cestovné doklady IDS ZSK platia vo
vlakoch zapojenych do IDS ZSK iba v 2. vozfiovej triede (kategérie vlakov Os a REX).

Zoznam liniek a Usekov liniek primestskej autobusovej dopravy, MHD a Zelezni¢nej osobnej
dopravy zaradenych do IDS ZSK je uvedeny v prilohe & 2 PP IDS ZSK.
Tarifa IDS ZSK je rozdelena na tieto &asti:

CAST B1. Integrované cestovné (z6nové)

- predplatné cestovné listky

- jednorazové cestovné listky pre tarifn oblast MESTO Zilina
- turistické cestovné listky

- dovozné cestovné listky

CAST B2. Tarifné podmienky
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Cast B1. Integrované cestovné (z6nové)

Integrované cestovné v IDS ZSK zahfha:

predplatné cestovné listky,

jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina,
turistické cestovné listky,

- dovozné cestovné listky.

Clanok I. Predplatné cestovné listky

1. Ceny predplatnych cestovnych listkov su stanovené v zavislosti od obdobia platnosti, poctu
z6n, typu precestovanych zén a druhu cestovného.

2. Tarifné zény su ¢lenené na zény typu REGION a MESTO. Platnost tarifnej zény za¢ina a koné&i
v hrani¢nej zastavke (stanici). Hrani¢né zastavky (stanice) su zaradené do 2 alebo viacerych
z6n, na hranici ktorych sa nachadzaju. V pripade, ak nie su vymedzené hrani¢né zastavky
(stanice), zacina platnost tarifnej zoény v prvej zastavke (stanici) v zéne a konci v poslednej
zastavke (stanici), ktora sa nachadza v danej zéne.

3. Celkova cena PCL sa stanovi ako sucet cien precestovanych tarifnych zén. Do ceny PCL sa
zapocitavaju aj tarifné zény, cez ktoré spoj iba prechadza a nema v nich zastavku.

4. Nanakup PCL musi cestujuci vlastnit bezkontaktnu €ipova kartu. Podmienky pouZivania BCK
su blizSie uvedené v €lanku II. ¢asti B2 Tarify IDS ZSK.

5. PCL sa predavaju v elektronickej podobe a zapisuju sa do Cipu karty alebo do databazy
internetového predaja do doby zapisu do BCK.

6. Druhy PCL podla ¢asovej platnosti:

- PCLna30dni,
- PCLna90dni,
- PCLna365dni.

7. Druhy PCL podla prenosnosti:

- neprenosné predplatné cestovné listky su zakladné a zlavnené a su vydavané na
neprenosné BCK (BCK s fotografiou),

- prenosné predplatné cestovné listky si vydavané na prenosné BCK (BCK bez
fotografie), prenosny PCL nie je viazany na meno drzitela, méze ho vyuZzivat viacero
0sbb, pri jednej ceste mdze nan cestovat maximalne 1 osoba.

8. PCL platia v ramci zakupenych zén a ich obdobia platnosti (cez pracovné dni, cez vikendy a
sviatky) na neobmedzeny pocet ciest na linkach zaradenych do IDS ZSK.

9. PCL sa predavaju:

- na predajnych miestach dopravcov SAD ZA, DPMZ, ZSSK,
- prostrednictvom eShopu jednotlivych dopravcov,
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vo vozidlach PAD z odbavovacich zariadeni iba v pripade, ak uz bol v predchadzajucom
obdobi na danu kartu zakupeny PCL s rovnakou zénovou platnostou a rovnakym
obdobim platnosti ako poZadovany PCL. Vo vozidlach PAD méZu byt hradné aj z EP.

10. Moznosti nakupu PCL:

Na predajnych miestach SAD ZA, DPMZ alebo ZSSK je moZné zakupit PCL najskér
30 kalendarnych dni pred pozadovanym dfiom zaciatku jeho platnosti a najneskér s
platnostou odo dfa zakupenia.

Vo vozidlach PAD avlakoch je moZné zakupit PCL, ktory zacne platit v den
zakupenia.

Cez eShop, ak sa platba realizuje prevodom na tcet, je mozné zakulpit PCL najskér
30 kalendarnych dni a najneskdr 4 pracovné dni pred pozadovanym prvym drfiom
zaciatku jeho platnosti.

Cez eShop, ak sa platba realizuje online, je mozné zakupit PCL najskdr 30
kalendarnych dni pred zaciatkom jeho platnosti. Prvu jazdu je mozné vykonat najskor
za 4 hodiny od prijatia platby.

Pri nakupe cez eShop, po priradeni platby k objednavke, zakaznik obdrzi potvrdzujuci
e-mail o zaevidovani platby a vybaveni objednavky.

Platnost PCL si cestujuci mdze kedykolvek overit pomocou oznacovaca cestovnych
listkov vo vozidldch MHD a to priloZenim BCK k oznacovacu alebo si ju mdéze nechat
overit na predajnych miestach jednotlivych dopravcov alebo prostrednictvom
eShopu.

Pri ndkupe PCL si dopravcovia BCK navzajom akceptuju. Prvy nakup PCL je potrebné
vykonat na predajnom mieste. Nakup cez eShop je mozny len cez eShop toho
dopravcu, u ktorého bola vydana BCK. Nakup na BCK vydanu tretou stranou je mozny
v eShope dopravcu, u ktorého bol vykonany prvy nakup PCL, resp. prvy vklad kreditu
na EP.

11. Cestovanie s PCL:

Po nastupe do autobusu PAD je cestujuci povinny nahlasit vodicovi vystupnu zastavku
a prilozit BCK k odbavovaciemu zariadeniu, ktoré skontroluje zénovl a ¢asovl
platnost PCL.

V pripade, Ze vo vozidlach PAD nie je z dévodu poruchy zariadenia mozné overit
platnost PCL alebo vykonat zapis PCL zakupeného cez eShop, cestujuci bude mat
pravo na prepravu, ak sa vodicovi preukaze dafovym dokladom o zakupeni PCL. Ak sa
takto nepreukaze, je povinny zaplatit cestovné v hotovosti a nasledne po predlozeni
originalu cestovného listka poziadat o vratenie zaplateného cestovného na predajnom
mieste dopravcu.

Pri kontrole vo vlaku sa cestujuci preukazuje BCK. Opravneny zamestnanec dopravcu
skontroluje zénovu a €asovu platnost PCL.

Pri kontrole vo vozidle MHD sa cestujuci preukazuje BCK. Opravneny zamestnanec
dopravcu skontroluje zénovu a ¢asovu platnost PCL.

Pre cesty za hranicu z6n, na ktoré ma cestujuci zaklipeny PCL, je cestujlci povinny
dokupit si jednorazovy cestovny listok.
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Clanok Il. Jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO
Zilina

1. Pre tarifn( oblast MESTO Zilina je stanoven& jednotn4 tarifnd sadzba zavisla iba od druhu
cestovného. Jednotna tarifna sadzba plati aj pri jazde autobusmi PAD a vlakmi v ramci tarifnej
oblasti MESTO Zilina.

2. Jednorazové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO Zilina su v rdmci tejto tarifnej oblasti a
Casu ich platnosti prestupné a predavaju sa vo forme:

A) elektronickych jednorazovych cestovnych listkov (st nahraté do ¢ipu BCK, v
autobusoch PAD a MHD su hradené iba z EP) - E-JCL,
B) papierovych jednorazovych cestovnych listkov - P-JCL.

A) Elektronické jednorazové cestovneé listky (E-JCL)

1. Na nakup E-JCL musi cestujuci vlastnit bezkontaktnu Ccipovu kartu ktoréhokolvek zo
zucastnenych dopravcov s elektronickou penaZzenkou, na ktorej musi mat nabity penazny
kredit. Nosi¢om E-JCL je bezkontaktna Cipova karta, v ktorej Cipe je E-JCL pri nakupe zapisany.
Podmienky pouZivania bezkontaktnych Cipovych kariet su blizSie uvedené v c¢lanku II. asti
B2 Tarify IDS ZSK.

2. E-JCLsuvovozidlach MHD hradené z elektronickej penazenky prostrednictvom oznacovacov
cestovnych listkov (dalej ,0znacovac”). Cestujlci je povinny bezprostredne po nastupe do
vozidla vykonat check-in, t.j. vybrat si poZzadovany typ CL z ponuky na displeji oznacovaca a
priloZit Cipovu kartu k oznacovacu, z karty sa podla typu karty od¢ita sadzba podla cennika a
zaznamena sa €as nastupu (¢as zakupenia E-JCL).

3. V pripade nefunkénosti ozna€ovaca je cestujuci povinny pouZit iny funkény oznacovac.

4. ZakUpenim E-JCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina za¢ina jeho platnost. Pocas ¢asovej
platnosti 60 min. méZe cestujuci lubovolne prestupovat v ramci tarifnej oblasti MESTO Zilina.

5. Cas platnosti E-JCL pri pouZiti prvého vozidla sa poéita podla mindt uvedenych v cestovnom
poriadku. Ak dbjde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost CL kon¢i uplynutim posledne;j
minuty jeho ¢asového rozsahu.

6. Platnost E-JCL konci uplynutim Casovej platnosti 60 min. Po uplynuti Casovej platnosti je
cestujuci povinny si zakupit novy E-JCL priloZzenim Cipovej karty k oznacovacu.

7. Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked ich
suhrnna cena je totozna alebo vy3Sia ako cestovné predpisané tarifou.

8. Kombinovany E-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batozina alebo
osoba + pes za vyhodnejsSiu cenu.

9. N&kup E-JCL pre tarifnt oblast MESTO Zilina je moZny aj pri nastupe do autobusu PAD
u vodica.

10. Prestup medzi integrovanymi linkami je mozny len vramci Casovej a zénovej platnosti
zakupeného CL.
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11.

Kdpa E-CL pre spolucestujuceho:
11.1. KE-CL pre drZitela Cipovej karty je mozZné dokupit aj E-CL pre spolucestujucich.

11.2. Spolucestujucim je taka osoba, batoZina alebo zviera, ktora cestuje rovnaku trasu ako
drzitel karty, tzn. E-CL pre spolucestujuceho bude mat rovnaku ¢asovu platnost ako
E-CL pre drzitela karty, ktory musi byt stale pritomny pri spolucestujicom.

11.3. E-CL pre spolucestujucich su v tarifnych skupinach - zakladny, zlavneny, dovozny. Pre

kazdu skupinu mozno zakupit maximalne 15 ks E-CL.

11.4. Ak je pre spolucestujuceho kuipeny E-CL ako zlavneny, narok na zlavu musi preukazat
spolucestujici podla podmienok uvedenych v ¢lanku I. ¢asti B2 Tarify IDS ZSK. V
opacnom pripade ma charakter neplatného cestovného listka.

B) Papierové jednorazoveé cestovné listky (P-JCL)

1.

P-JCL pre tarifn oblast MESTO Zilina sa predavaju v predpredaji v predajnych automatoch,
vo vybranych novinovych stankoch a v predajniach DPMZ (takyto P-JCL je uréeny na
oznacenie v MHD). P-JCL sa predavaju taktiez vo vozidlach PAD, v osobnych pokladniciach
avlakoch (takyto P-JCL nie je potrebné oznacit, plati od ¢asu zakupenia). Platnost P-JCL je
stanovena ¢asom a su v ramci svojej Casovej platnosti prestupné.

Cestujuci v MHD je povinny si oznacit P-JCL ihned pri nastupe do prvého vozidla v oznacovaci.
Platnost P-JCL za¢ina momentom oznacenia. Pri prestupe do dalSieho vozidla MHD sa uz
P-JCL neoznacuje. Platnost P-JCL konci uplynutim ¢asu 60 minut od jeho oznacenia, resp. od
vyznaclenia zaciatku jeho platnosti.

Cas platnosti P-JCL pri poufZiti prvého vozidla sa po¢ita podla minat uvedenych v cestovnom
poriadku. Ak dbjde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost CL kon¢i uplynutim poslednej
minuty jeho casového rozsahu. Pocas Casovej platnosti CL moZe cestujuci lubovolne
prestupovat. Po uplynuti Casovej platnosti CL je cestujuci povinny si oznacit novy CL.

Cestujuci je povinny si skontrolovat spravnost oznacenia P-JCL a v pripade nefunkcnosti
oznacovaca pouzit iny funkény oznacovac.

P-JCL sa oznacuje v smere Sipky licom hore v prisluSnom otvore oznaCovaca. Oznacenie
P-JCL na inom ako ur€enom mieste je neplatné. TaktieZ dvakrat oznaceny cestovny listok je
neplatny, t.j. na cestovnom listku musi byt len jedenkrat vyznaceny Ciselny kéd z oznacovaca.
(Ak ma cestujuci na P-JCL oznacené iba dierky, P-JCL si ihned oznaci v inom, funkénom
oznacovaci, aby mal na fom vyznaleny dciselny kod.) Oznacovany P-JCL musi byt v
Standardnom stave, v akom bol zaklpeny, t.j. v stave, aby mohol byt riadne oznaceny v
oznacovaci (neposkodeny, neznecisteny, suchy).

Oznaceny P-JCL nemozno postupit inej osobe.

Ak si cestujuci nezakupil P-JCL v predpredaji, ma moznost si vynimocne zakupit zakladny
P-JCL u vodi¢a vo vozidle MHD, a to vyluCne pocas statia vozidla na zastavke za cenu
stanovenu pre doplnkovy predaj vodicom.

Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked ich
suhrnna cena je totozna alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.
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10.

Kombinovany P-JCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batozina alebo
osoba + pes za vyhodnejSiu cenu.

P-JCL zakupené v predpredaji platia v rémci tarifnej oblasti MESTO Zilina v autobusoch PAD
a vlakoch iba pri prestupe z MHD Zilina, t,j. ak boli pri predchadzajicej jazde oznacené vo
vozidle DPMZ. V pripade, ak cestujuci nema takyto platny P-JCL, jednorazovy CL pre tarifnG
oblast MESTO Zilina si zakUpi v autobuse PAD, na predajnom mieste ZSSK alebo vo vlaku. Ak
sa zakupuje P-JCL vo vlaku, cestujuci pred nastupom alebo bezodkladne po nastupe do vlaku
je povinny vyhladat sprevadzajuci personal a ohlasit nastup do vlaku bez platného
cestovného listka. Sprevadzajuci persondl vybavi cestujuceho cestovnym listkom podla tohto
PP.

Clanok lll.  Turistické cestovné listky

1.

V radmci IDS 7SK sa predavaju 3 druhy turistickych cestovnych listkov:

- 24-hodinovy turisticky cestovny listok s platnostou pre tarifnd oblast MESTO Zilina,

- 24-hodinovy sietovy turisticky cestovny listok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vSetkych zénach),

- 72-hodinovy sietovy turisticky cestovny listok s platnostou v celom integrovanom
systéme (vo vSetkych zénach).

Turistické cestovné listky su v ramci ich oblastnej a ¢asovej platnosti prestupné a platia na
neobmedzeny pocet ciest na linkach v3etkych dopravcov, ktoré si zaradené do IDS ZSK.

Spbsob predaja dennych turistickych cestovnych listkov:

a) vautobusoch PAD, vo vlakoch, v osobnych pokladniciach ZSSK, na predajnych
miestach SAD ZA - s pevne uréenym zaciatkom platnosti od momentu vydaja
(takyto listok potom nie je potrebné oznacovat v oznacovaci ani pri nastupe, ani pri
prestupe),

b) v automatoch DPMZ - bez uvedeného zaé€iatku platnosti (takyto listok je potrebné
oznatit v oznacovaci v MHD Zilina, bez oznacenia neplati, pri prestupe do dal3ieho
vozidla MHD, PAD alebo vlaku sa uz neoznacuje).

c) voznaéovacoch cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ v elektronickej podobe -
so zaCiatkom platnosti od momentu zakudpenia - iba turisticky cestovny listok
pre tarifna oblast MESTO Zilina (cestujuci je povinny bezprostredne po nastupe do
vozidla vykonat check-in, tj. vybrat si pozadovany typ CL z ponuky na displeji
oznacovaca a prilozit Cipovu kartu k oznaovacu, z karty sa odcita sadzba podla
cennika a zaznamena sa €as nastupu a Cas zakupenia TCL).

anok IV. Dovozné cestovné listky

1.

2.

Dovozné je cena za prepravu batoziny a zivych spoloCenskych zvierat.

Plateniu dovozného podliehaju:

- batoziny, ktorych rozmery presahuju velkost 30 x 40 x 60 cm,
- batoZziny tvaru dosky presahujucej rozmery 5 x 80 x 100 cm,
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- batoZiny tvaru valca, ktorych rozmery presahuju dizku 150 cm a priemer 20 cm,

- batoZina presahujuca hmotnost 15 kg,

- dovoznému podliehaju vsetky batoziny, ktorych co ilen jeden rozmer presiahne
uvedené velkosti alebo hmotnost 15 kg,

- detsky kocik bez dietata,

- pes prepravovany bez schranky s vynimkou psa so Specialnym vycvikom,

- Zivé spoloCenské zvierata prepravované v schranke s pevnym dnom, ktora presahuje
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

- sane na sankovanie,

- snowboard,

- par lyZi s palicami, ktorych preprava bude uskutocnena len za podmienky, Ze su pevne
spojené alebo zabalené v Specialnom obale.

3. Plateniu dovozného nepodliehaju:

- batoZiny nepresahujuce stanovené rozmery alebo stanovend hmotnost,

- Zivé spoloCenské zvierata prepravované v schranke s pevnym dnom nepresahujicej
rozmery 30 x 40 x 60 cm,

- pes so Specialnym vycvikom,

- invalidny vozik drZitela preukazu TzP, TZP-S,

- detsky kocik s dietatom.

4. Bicykel podlieha plateniu dovozného podla tarify jednotlivych dopravcov.

5. Batozina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo ktorej
rozmery su vacSie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batoZina dlhSia ako 200 cm s
uhloprieckou alebo priemerom vacsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacSia ako 150 cm
x 100 cm x 10 cm, je vylicena z prepravy.

6. Dovozné cestovné listky sa predavaju vo forme papierovych cestovnych listkov hradenych
v hotovosti a elektronickych cestovnych listkov hradenych z elektronickej pefnazenky, u ZSSK
z bankovej karty alebo kreditu ZK ZSSK.

7. Dovozné cestovné listky su prestupné a sietové (platia vo vSetkych zénach 180 min.). Pre
dovozné je stanovena jednotna tarifna sadzba pre celé Gzemie IDS ZSK. Dovozny cestovny
listok plati spolu s cestovnym listkom pre osobu aje prestupny vzoénach, na ktoré je
zakupeny cestovny listok pre osobu.

8. Dovozné zaplati cestujuci osobitne za kazdy prepravovany kus batoZiny a Zivého
spoloCenského zvierata prepravovaného v schranke a za kazdého psa prepravovaného bez
schranky.

9. Spbsob predaja dovoznych cestovnych listkov:
a) vautobusoch PAD, vo vlakoch a vosobnych pokladniciach ZSSK - s pevne
uréenym zaciatkom platnosti od momentu vydaja (takyto listok potom nie je
potrebné oznacovat v oznacovaci ani pri nastupe, ani pri prestupe),
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b) v automatoch DPMZ a na predajnych miestach DPMZ - bez uvedeného zaciatku
platnosti (takyto listok je potrebné oznacit v oznacovaci v MHD Zilina, bez oznalenia
neplati).

¢) v oznafova€och cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ v elektronickej podobe -
so za€iatkom platnosti od momentu zakupenia (cestujici je povinny bezprostredne
po nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j. vybrat si pozadovany typ CL z ponuky na
displeji oznacovaca a priloZit Cipovu kartu k oznacovacu, z karty sa od¢ita sadzba podla
cennika a zaznamena sa €as nastupu a €as zakupenia dovozného CL).

Cast B2. Tarifné podmienky

Clanok I. Druhy cestovného podla tarifnych skupin

A) Zakladné cestovné

1. Zazakladné cestovné sa prepravuju osoby, ktoré nemaju narok na zlavnené cestovné alebo
bezplatné cestovné.

B) Zlavnené cestovné
1. Narok na zlavnené cestovné na vietkych linkach a Usekoch liniek zaradenych do IDS ZSK
maju:
- deti od 6 do 16 rokov veku,
- Ziaci a Studenti do 26 rokov veku:

- Ziaci zakladnych a strednych 3kol podla zakona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych predpisov v dennej
forme Stadia,

- Studenti vysokych 3kol podla zdkona €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v dennej
forme Stadia.

- Ziaci a Studenti Studujuci v zahranici, ktorych stddium sa povazuje za
rovnocenné so Studiom na Skolach zriadenych v SR,

- seniori

- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (drZitelia preukazov TZP, TZP-S, sprievodcovia
TzpP-9),

2. Preukazovanie naroku na zlavnené cestovné:

a) Deti od 6 do 16 rokov veku je skupina cestujucich od dovfSenia 6. roku veku do
dovrSenia 16. roku veku. V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje dieta alebo
jeho sprevadzajlca osoba vek dietata platnym dokladom totoznosti alebo platnym
preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:

v aktualnu fotografiu dietata,
v' meno a priezvisko dietata,
v datum narodenia dietata.
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b)

0)

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata do dovfSenia 15. roku veku je potrebné
predlozit preukaz totoznosti dietata alebo rodny list dietata a preukaz totoZznosti
zdkonného zastupcu a fotografiu dietata. Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata po
dovfSeni 15. roku veku je potrebné predloZit doklad totoZznosti dietata a fotografiu
dietata.

V pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zdkladnych 3kdl je dokladom na
preukazanie zlavy menny zoznam Ziakov potvrdeny prisluSnou Skolou a doklad
predklada povereny zastupca skoly.

Ziaci a Studenti su skupina cestujucich do dovfenia 26. roku veku, ktori su Ziakmi
zakladnej Skoly, Ziakmi dennej formy Studia strednej Skoly, praktickej Skoly, odborného
uciliSta alebo Studentmi dennej formy Studia na vysokej Skole. Status ziaka alebo
Studenta dennej formy Studia na Ucely uplatnenia naroku na zlavnené cestovné sa
preukazuje platnym preukazom vydanym dopravcom, platnym preukazom
akceptovanym dopravcom alebo platnym preukazom Studenta vysokej Skoly, ktory
obsahuje:

v aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta,

v' meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta,

v datum narodenia Ziaka alebo Studenta,

v datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujucim datumom pri posudzovani
naroku na zlavu.

Platnost naroku na zlavu:

- Ziakom zakladnych 3kél a strednych $kol plati narok na zfavnené cestovné do
31. augusta prisludného 3kolského roka. Ziakom maturitnych/zavereénych
rocnikov plati narok na zlavu do vykonania maturitnej/zaverecnej skusky
najneskdr vSak do 30. juna,

- Studentom vysokych 5kdl zacina platnost naroku na zlavu v den zapisu, najskor
vSak 1. septembra a kon¢i 30. septembra prislusného akademického roka
s vynimkou kondciacich ro¢nikov. Studentom poslednych roénikov 1. a 2.
stupfa vysokoskolského Studia sa poskytuje zlava do vykonania zaverecnej
skusky, kedy Skola preukaz zablokuje,

- v pripade BCK vydanych dopravcom, pre uplatnenie naroku na zlavu v dalsom
Skolskom/akademickom roku je potrebné dopravcovi predlozZit potvrdenie o
naviteve 3koly. Pri vybavovani BCK je potrebné predloZit preukaz totoZnosti
Ziaka alebo Studenta, potvrdenie o navsteve Skoly a fotografiu.

Seniori su skupina cestujucich od dovfSenia 62. roku veku alebo od doviSenia
dochodkového veku, ktora sa pre uplatnenie ndroku na zlavnené cestovné preukazuje
platnym dokladom totoZnosti (iba osoby starSie ako 62 rokov) alebo platnym
preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:

v fotografiu Ziadatela,
v' meno a priezvisko Ziadatela,
v datum narodenia Ziadatefa.

Pri vybavovani preukazu (BCK) je potrebné predloZit doklad totoZnosti, fotografiu
a potvrdenie Slovenskej poSty o dbéchodku alebo fotoképie vymeru o dbéchodku
vydaného Socidlnou poistoviiou. Toto potvrdenie sa nevyZaduje pri vybavovani BCK
u 0sdb starsich ako 62 rokov. Osoby nad 62 rokov, ktoré nie su drzitelmi BCK, maju
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narok na zlavnené cestovné pre tarifni oblast MESTO Zilina a turistické cestovné listky,
pricom narok preukazuju obcianskym preukazom.

d) Fyzické osoby stazkym zdravotnym postihnutim vratane ich sprievodcov
a sprevadzajucich osdb, ak sa spolu snimi prepravujd, su cestujuci s platnym
preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo platnym preukazom
fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo platnym
dokladom totoznosti sinformaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne
odkazanosti na sprievodcu.

Dritelia preukazov TZP alebo TZP-S preukazuji narok na zlavnené cestovné
prostrednictvom vysSie uvedenych dokladov alebo preukazom vydanym dopravcom,
ktory obsahuje:

v’ fotografiu Ziadatela,

¥v' meno a priezvisko Ziadatela,

v datum narodenia Ziadatela,

v informéciu, ¢iide o TZP alebo TZP-S.
Pri vybavovani preukazu vydaného dopravcom (BCK) je potrebné predloZit doklad
totoznosti, fotografiu Ziadatela a ak z dokladu totoZnosti nie je mozné zistit informaciu
o tazkom zdravotnom postihnuti, je potrebné predloZit aj preukaz TZP alebo TZP-S
vydany Uradom prace socialnych veci a rodiny SR. Sprievodca drZitela preukazu TZP-S
preukazuje narok na zlavnené cestovné prostrednictvom niektorého zvysSie
uvedenych dokladov osoby, ktoru sprevadza.

C) Bezplatné cestovné
1. Nérok na bezplatné cestovné na vietkych linkach a Usekoch liniek zaradenych do IDS ZSK
maju:
- deti do Siestich rokov veku.
2. Preukazovanie naroku na bezplatné cestovné:

a) Deti do Siestich rokov veku je skupina cestujucich do dovfSenia Siesteho roku veku.
V pripade pochybnosti o veku dietata preukazuje sprevadzajuca osoba vek dietata
platnym dokladom totoZznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje:

v" aktualnu fotografiu dietata,
v' meno a priezvisko dietata,
v datum narodenia dietata.

Pri vybavovani preukazu (BCK) dietata je potrebné predloZit preukaz totoznosti dietata
alebo rodny list dietata a preukaz totoznosti zakonného zastupcu a fotografiu dietata.

Clanok Il.  Podmienky pouZivania bezkontaktnych ¢ipovych kariet
1. Cipova karta sltZi ako nosi¢ alebo identifikator cestovného listka v elektronickej podobe,
elektronickej penazenky a informacie o druhu a dobe platnosti zlavy.

2. Bezkontaktna Cipova karta je vystavenad na konkrétnu osobu a méze byt vydanad ako
neprenosna (BCK obsahuje fotografiu) alebo prenosna (BCK neobsahuje fotografiu).

3. Jednozna&nym identifikdtorom BCK je jej SNR &islo uvedené na BCK.
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4. Vramci IDS ZSK je moZné pouZivat bezkontaktné ¢ipové karty:

10.

- dopravcov SAD ZA, DPMZ, ZSSK a karty dopravcov zapojenych do systému akceptacie
dopravnych kariet TransCard,

- medzinarodne preukazy ISIC, ktoré su vedené v systéme TransCard.

Cipovu kartu vystavuje dopravca na zaklade Udajov, ktoré dopravcovi poskytne cestujici: meno
a priezvisko, datum narodenia a adresa trvalého bydliska.

Na vystavenie BCK sa vyZaduje od cestujuceho predloZenie:

- preukazu totoZnosti Ziadatela, u deti do dovfSenia 15. roku veku preukazu totoznosti
dietata alebo rodného listu dietata a preukazu totoznosti zakonného zastupcu dietata,

- fotografie rozmerov 3 x 3,5 cm, ktora nie je starSia ako 1 rok a zodpoveda sucasnej
podobe Ziadatela, fotografia musi byt farebna aosoba na nej musi byt
identifikovatelnd, vyobrazena z celného pohladu, bez pokryvky hlavy a bez pozadia
(fotografia sa nevyzaduje v pripade prenosnych BCK),

- dokladu na preukazanie naroku na zlavnenu alebo bezplatni prepravu (blizSie
uvedené v ¢lanku |. Easti B2 Tarify IDS ZSK).

Za vystavenie BCK si dopravca G¢tuje poplatok podla cennika IDS ZSK uvedeného prilohe €. 1
PP IDS ZSK. Karta sa po jej zakupeni stdva majetkom cestujiceho.

Pre vystavenie BCK ZSSK platia podmienky podla PP ZSSK.

BCK je elektronické zariadenie, ktoré sa nesmie namahat, ohybat, lamat. BCK nesmie prist do
styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym polom a
nesmie prist do styku s vysokou teplotou.

Platnost Cipovej karty je zapisana v Cipe karty. V pripade nefunk&nosti BCK, mézZe cestujuci
reklamovat BCK v zmysle reklama¢ného poriadku prisludného dopravcu na uréenych miestach.
Zarucna doba je 2 roky od datumu vystavenia karty a nevztahuje sa na poskodenia spésobené
nespravnym pouzivanim a nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 9 ¢lanku Il. Casti B2
Tarify IDS ZSK.

. Pri ukonéeni ¢&innosti dopravcu budd BCK s platnymi PCL a kreditom prenesené k novému

dopravcovi.

Clanok Ill.  Elektronicka pefiazenka

1.

Elektronickad pefaZzenka obsahuje urcitd sumu pefiazného kreditu, ktory je ur¢eny na platbu
elektronickych cestovnych listkov.

Elektronicka pefiazenka je prenosna bez ohladu na to, i je na prenosnej alebo neprenosne;j
BCK. To znamen4, Ze EP mdZe pouzivat okrem majitela karty aj ind osoba.

Zriadenie EP a vklad penazného kreditu na EP je moZné vykonat na predajnych miestach SAD
ZA, DPMZ, v autobusoch PAD a cez eShop tychto dopravcov.

Minimalna vySka vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit
sumu 100 €.

Po skon&eni platnosti BCK, je moZné si nechat previest zostatok kreditu na novu kartu alebo
poziadat o vyplatenie kreditu.
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6. Elektronicka periazenka méZe byt zriadenad len na BCK Mifare Desfire so 17 miestnym
sériovym cislom karty.

C

anok IV. Tarifné podmienky pri preruSeni cesty a nahradnej
preprave

1. Pri preruSeni cesty, ktoré je zapri€inené cestujucim, cestujlci nema pravo pouzit JCL v inom
dopravnom prostriedku, ak uplynul ¢as jeho platnosti.

2. PripreruSeni dopravy, ktoré je zapricinené dopravcom ma cestujlci pravo na dalSie pouzitie
cestovného listka za podmienok uvedenych v bode 3. a 4. ¢lanku IV. asti B2 Tarify IDS ZSK.

3. 'V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnd dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej
prepravy.

4, Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke je dopravca povinny vcas a v dostatocnej

miere vyhlasit, a to ako sUcast dopravnych opatreni. V pripade, Ze tak ucinené nie je, platia
podmienky ako pred vylukou.

v

lanok V. Sankcné uhrady

1. Ak sa cestujuci nepreukaze opravnenej osobe dopravcu platnym cestovnym dokladom,
v pripade zlavneného cestovného aj BCK alebo inym dokladom opraviiujdcim na priznanie
zlavy na cestovnom, pripadne neuhradi cestovné zakipenim cestovného dokladu priamo vo
vozidle dopravcu, opravnena osoba dopravcu ulozi cestujicemu povinnost zaplatit cestovné,
pripadne aj dovozné a sank¢nu Uhradu v stanovenej vyske podla prislusného cennika.

2. Pre kontrolu cestovnych dokladov platia prislusné ustanovenia uvedené v ¢lanku XIV. Casti A
Prepravného poriadku IDS ZSK.

CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNE) ZMLUVY

Clanok I. Strata, odcudzenie a poSkodenie cestovnych dokladov

—

Za strateny, odcudzeny, poskodeny alebo zni¢eny jednorazovy, denny cestovny listok a BCK
sa nahrada neposkytuje.

2. Stratu, resp. odcudzenie BCK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi.

3. Vpripade straty, poskodenia alebo odcudzenia BCK, je cestujuci povinny poZiadat
o zablokovanie stratenej alebo odcudzenej karty dopravcu, ktory kartu vydal. Dopravca
cestujicemu vyda novu kartu (duplikat BCK) za stanovenych podmienok vydavania novych
kariet podla prislusného cennika.

4. Po zablokovani povodnej karty, je mozné na novu kartu nahrat duplikat PCL (PCL s rovnakou
zénovou a Casovou platnostou ako na pévodnej karte) a zostatok kreditu EP.
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1.

Duplikdt PCL nahrava vzdy dopravca, u ktorého bol zakupeny. V pripade, ak bola karta
vydana u iného dopravcu, ako ten, kto PCL predal, je potrebné dopravcovi, ktory nahrava
duplikat predloZit potvrdenie o zablokovani povodnej karty.

Zostatok kreditu elektronickej pefiazenky nahrava vzdy spravca EP. Spravcom EP je
dopravca, ktory kartu vydal a teda zriadil na nej aj EP. V pripade medzinarodnych preukazov
ISIC je spravcom EP ten dopravca, ktory EP na BCK zriadil, teda u ktorého bol vykonany prvy
vklad na EP. Ak bola karta vydana u iného emitenta, ako ten, kto nahrava zostatok kreditu je
potrebné predlozit potvrdenie o zablokovani pévodnej karty. Prenesenie zostatku EP na
novi BCK je mozné najskér po uplynuti 3 dni od zablokovania pévodnej BCK (doba potrebna
pre distriblciu zoznamu zablokovanych kariet do vSetkych akceptacnych zariadeni).

Clanok Il.  Vratenie cestovného

Cestujuci ma pravo poziadat dopravcu o vratenie cestovného za nevyuzity alebo ¢iastocne
vyuzity PCL z nasledujucich dévodov:

a) pred zaciatkom platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch
2.,3.a6. - 8. tohto ¢lanku,

b) pocas platnosti PCL bez udania dévodu za podmienok uvedenych v bodoch 2.,4. a 6. -
8. tohto ¢lanku,

c) pocas platnosti alebo po skonceni platnosti neprenosného PCL iba z dévodu
hospitalizacie, ktora trvala poclas platnosti neprenoseného PCL na zaklade
predlozeného dokladu o hospitalizacii (prepustacia sprava) za podmienok uvedenych
v bodoch 5. - 8. tohto ¢lanku,

d) pocas platnosti alebo po skonceni platnosti neprenosného PCL z dbévodu Umrtia
drZitela neprenosného PCL na zaklade predloZzeného Umrtného listu, za podmienok
uvedenych v bodoch 5. - 8. tohto &lanku.

Cestujuci musi poziadat o vratenie cestovného toho dopravcu, u ktorého bol PCL
zakupeny. PCL zakUpeny na predajnom mieste je mozné vratit na predajnom mieste. PCL
zakupeny cez eShop je mozné vratit online. U jednotlivych dopravcov mbézu byt dostupné
aj dalSie moznosti vratenia. VSetky moznosti vratenia PCL u jednotlivych dopravcov su
podrobne uvedené v obchodnych podmienkach dopravcov.

Vratenie PCL pred zaciatkom platnosti:
Cestujuci musi poZziadat o vratenie do zaciatku platnosti PCL.
Moznosti vratenia:
a) vratenie na predajnom mieste - k pisomnej Ziadosti je potrebné predloZit BCK, na
ktoru bol PCL zakupeny,
b) online vratenie - vratenie prebieha na zaklade SNR ¢. karty, na ktord bol PCL
zakupeny.
Vratenie sa uskutoCnuje za podmienok uvedenych v bodoch 6. - 8. tohto ¢lanku v zmysle
obchodnych podmienok jednotlivych dopravcov.

Vratenie CiastoCne vyuzitého PCL po zaciatku platnosti:
Cestujuci ziada o vratenie v Case platnosti PCL.
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Moznosti vratenia:
a) vratenie na predajnom mieste - k pisomnej Ziadosti je potrebné predloZit BCK, na
ktoru bol PCL zakupeny,
b) online vratenie - vratenie prebieha na zaklade SNR ¢. karty, na ktord bol PCL
zakupeny.
Vratenie sa uskutolfiuje za podmienok uvedenych v bodoch 6. - 8. tohto ¢lanku v zmysle
obchodnych podmienok jednotlivych dopravcov.

5. Poziadat o vratenie PCL z dévodov uvedenych v bodoch 1. ¢) a 1. d) tohto ¢lanku je mozné
na urCenych predajnych miestach dopravcov, u ktorych bol PCL zakUpeny za podmienok
uvedenych vbodoch 6. - 8. tohto &lanku vzmysle obchodnych podmienok tychto
dopravcov.

6. Za precestovany def sa pocita aj defi dorucenia Ziadosti spolu s BCK. V pripade vratenia
Casti PCL z dévodu hospitalizacie sa za posledny precestovany den povazuje prvy den
hospitalizacie, za prvy precestovany defn po ukonceni hospitalizacie sa povaZuje den
prepustenia. V pripade Umrtia cestujuceho sa za posledny vyuZity defi povaZzuje def Umrtia
cestujuceho.

7. Dopravca vrati cestujucemu alikvotnu ciastku cestovného znizenu o storno, ktora sa
vypocita podla nasledujuceho vzorca.
Vratena suma = cena PCL — (cena PCL * poCet precestovanych dni « k) — storno 4 €
Hodnota koeficientu k:
30 dnovy PCL: k = 0,050000
90 dnovy PCL: k = 0,014444
365 dnovy PCL: k = 0,003425

8. Ak sa alikvotna Ciastka zasiela postou, mdze predajca tuto Ciastku znizZit o vySku poStovného
podla sadzobnika Slovenskej posty a ak sa Ciastka vracia bankovym prevodom, moze byt
znizena o vysku bankovych poplatkov.

Clanok Ill. Reklamécie

1. Cestujuci ma pravo na podanie reklamacie pri nedodrzani podmienok vyplyvajucich
z uzatvorenia prepravnej zmluvy, napr. neposkytnutim stanovenej kvality alebo sluzby,
kvality prepravného procesu. Cestujlci musi podat svoju reklamaciu pred uplynutim lehoty
na podanie reklamacie.

2. Reklamaciu cestovného listka alebo BCK si cestujuci uplatfiuje u toho predaijcu, u ktorého bol
zakupeny, v pripade reklamacie podanej po nakupe cestovného listka v PAD mobze
reklamovat vo vozidle dopravcu (plati pre SAD ZA).
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3. PririeSeni reklamacie platia tieto pravidla:

a)

b)

0)

11. Oprav

cestujuci je zodpovedny za okamZzitu kontrolu prevedenej transakcie napr. nakup
platného cestovného listka, nabitie bezkontaktnej cipovej karty, odbavenie pri
prestupe a podobne, je povinny sa presvedcit, ¢i mu bola vydana spravna finan¢na
Ciastka, dalej musi skontrolovat, ¢i bol doklad vydany podla jeho poZiadaviek (zény, ¢as
platnosti apod.), ak sa Udaje zpredaného cestovného Ilistka nezhoduju
s pozadovanymi Udajmi cestujuceho, cestujuci je povinny reklamovat spravnost
udajov bezodkladne u predavajiceho, na reklamacie po uplynuti lehoty reklamacnej
doby sa nebude prihliadat,

pre uznanie reklamacie casového predplatného cestovného listka musi byt predlozeny
doklad o jeho zakupeni a BCK, pokial doklad o zakupeni nie je predloZeny, méze byt
reklamacia vybavena, az po uplynuti maximalnej doby spracovania dat v clearingovom
centre od okamihu zakupenia cestovného dokladu,

pri reklamacnych pracach s elektronickymi peniazmi je vzdy smerodajny Udaj
z clearingového centra.

nena osoba na vykonanie reklamacie cestovného listka je cestujuci, zakonny alebo

povereny zastupca cestujuceho (dalej len ,,opravneny").

12. Reklamacia méze byt uplatnena aj v pripadoch, ak:

13. Oprav

na BCK bola nahrata/ strhnuta ind suma ako bolo poZadované,

na BCK nebola nahrata poZadovana suma na akt odbavovaci systém vytlacil doklad
o nabiti BCK,

z BCK bola viackrat strhnuté cena platného cestovného listka (nesedia zostatky na
BCK za sebou iducich transakcif),

z BCK bola strhnuté ciastka za ndkup cestovného dokladu ale cestovny doklad
nebol na BCK zapisany,

na BCK bola nahraté nespravna hodnota cestovného listka,
na BCK nebol nahraty zakipeny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok,

na BCK bol nahraty nespravny predplatny alebo jednorazovy cestovny listok
(nespravna zénova alebo Casova platnost),

karta nebola nacitand na odbavovacom zariadeni.

neny pri podani reklamacie musi pisomne vymedzit svoje poziadavky, strucne ich

zdbvodnit a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.

14. Prireklamacii su pozadované doklady:

- doklad o zaplateni cestovného, ak ide o reklamaciu cestovného listka v papierove;j

podobe, elektronického cestovného listka, ku ktorému bol vydany doklad
o zaplateni cestovného z EP alebo predplatného cestovného listka,

- doklad o plneni EP, ak ide o reklamaciu plnenia EP,
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15.

16.

- bezkontaktnu Cipovu kartu, ak ide o reklamaciu cestovného listka v elektronickej
podobe, predplatného cestovného listka alebo reklamaciu plnenia EP (ak ide

o reklamaciu podanud e-mailom je potrebné uviest SNR &islo BCK).
Ak reklamacia podana opréavnenym nesplfia naleZitosti uvedené vyssie, predajca vyzve
opravnenu osobu na reklamacie na jej doplnenie a urci primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8

dni. Ak opravnena osoba na reklamacie doplni reklamaciu v urCenej lehote, plati, Ze bola
riadne podana.

Riadne podanu avyplnenu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v zmysle platnych
pravnych noriem.
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CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Toto znenie Prepravného poriadku IDS ZSK je platné pre prepravu cestujicich a
ich batoZiny, Zivych spolo€enskych zvierat, u zmluvnych dopravcov na Gzemi IDS ZSK od

Uplné znenie Prepravného poriadku IDS ZSK je k dispozicii na nahliadnutie na miestach
uréenych jednotlivymi dopravcami IDS ZSK.

Ak bude Prepravny poriadok IDS ZSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi
byt zabezpeclené jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

Vyhatky z Prepravného poriadku IDS ZSK st umiestfiované na zastavkach alebo vo
vozidlach dopravcov IDS ZSK, ktorych vybavenie a technicky stav to umoZfuje.

Uplne znenie Prepravného poriadku IDS ZSK, obsahujtice podrobnosti tykajlce sa predaja,
druhu cestovnych listkov, spdsobu oznacovania cestovnych listkov na jednu cestu, ako aj
zoznam miest pre uplatnenie prav zo Zmluvy je pre cestujucich k nahliadnutiu v sidle
Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.o. - Organizatora IDS ZSK a na internetovych
strankach ......ccceveennill
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Prilohy

Priloha €. 1: Cenniky
Priloha €. 2: Zoznam liniek zapojenych do integracie
Priloha €. 3: Mapy z6n

Priloha ¢. 4: Zaradenie zastavok PAD, MHD a Zelezni¢nych stanic do tarifnych zén a tarifnych oblasti
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Priloha €. 1: Cenniky

Cenniky integrovaného cestovného

Cennik €.1: Predplatné cestovné listky

Predplatné cestovné listky 30 driové

Tarifna , PCL na 30 dni
] zéna - > - ; p
oblast zakladny zlavneny prenosny
z6na REGION/MESTO Cadca zaktpend
REGION, samostatne 1500€ 9,00 € 20,00¢€
MESTO z6na REGION/MESTO Cadca zaktpena v
Cadca kombinacii s akoukolvek dalSou zénou 9,00 € 6,00 € 12,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO z6na 99 (nezahfria MHD) 9,00 € 6,00 € 12,00 €
Zilina z6na 100 (zahffia MHD) 20,00 € 15,00 € 30,00 €
Predplatné cestovné listky 90 driové
Tarifna , PCL na 90 dni
] z6na , . ; ; ;
oblast zakladny zlavneny prenosny
z6na REGION/MESTO Cadca zaktpend
REGION, samostatne 41,00¢ 2500¢€ >3,00¢€
MESTO z6na REGION/MESTO Cadca zakipend v
€adca kombinacii s akoukolvek dalsou zénou 24,00 € 15,00 € 32,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO z6na 99 (nezahrna MHD) 24,00 € 15,00 € 32,00 €
Zilina z6na 100 (zahffia MHD) 58,00 € 42,00 € 91,00 €
Predplatné cestovné listky 365 drové
Tarifna , PCL na 365 dni
i zéna , . ; ; ;
oblast zakladny zlavneny prenosny
) zéna REGION/MESTO Cadca zakupena 143,00 € 89,00 € 185,00 €
REGION, samostatne
MESTO z6na REGION/MESTO Cadca zakipend v
€adca kombinacii s akoukolvek dalSou zonou 86,00 € 53,00 € 111,00 €
alebo viacerymi zénami
MESTO z6na 99 (nezahrna MHD) 86,00 € 53,00 € 111,00 €
Zilina z6na 100 (zahfiia MHD) 231,00 € 166,00 € 365,00 €

Cennik €. 2: Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina

Druh cestovného listka zakladny zlavneny
EIektromcky jednorazovy CL - 075¢€

60 min.

rniﬁlerovyjednorazovy CL-60 100 €
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Elektronicky kombinovany CL -

alebo osoba a pes)

60 min. (osoba a batozina 0,95 €

Papierovy kombinovany CL -

alebo osoba a pes)

60 min. (osoba a batozina 1,20 €

Doplnkovy predaj u vodic¢a 60
min.

2,00 €

Cennik €. 3: Turistické cestovné listky

Druh cestovného listka zakladny

zlavneny

24-hodinovy cestovny listok s

MESTO Zilina

platnostou pre tarifnd oblast 4,00 €

24-hodinovy sietovy cestovny
listok

8,00 €

500 €

72-hodinovy sietovy cestovny
listok

22,00 €

14,00 €

Cennik €. 4: Dovozné - platnost 180 min.

0,40 €

Cennik ¢. 5: Sankcné dhrady

Druh poplatku

sadzba

Zakladna sadzba za cestovanie bez platného
cestovného listka

60,00 €

Znizena sadzba v pripade platby priamo na
mieste kontroly

40,00 €

Znizena sadzba v pripade platby v lehote do 7
kalendarnych dni

40,00 €

Znizena sadzba v pripade dodatocného
preukazania sa platnym PCL do 3 pracovnych
dni

5,00 €

Sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste
alebo do 30 dni)

5,00 €

K sadzbe sa pripocitava sadzba cestovného.

Cennik €. 6: Manipulacné poplatky

Druh poplatku

sadzba

Vydanie BCK

5,50 €

Storno pri vrateni cestovného

4,00 €
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Priloha €. 2: Zoznam liniek zapojenych do integracie

Zelezni¢né linky zapojené do IDS ZSK bud €islované bez ohladu na trate, po ktorych si vedené
pismenom S a ¢islom linky (pre osobné vlaky), resp. pismenom R a ¢islom linky (pre zrychlené
vlaky). Hlavné, chrbticové trasy su oznacené jednocifernymi cislami (napr. S2), odbocné, resp.
nadvazné trasy zase Cislami dvojcifernymi, pricom na mieste desiatok je &islo chrbticovej trasy
(napr. S21, S22, ...)

V ramci pilotného projektu sa zavadzaju nasledujuce linky:

Cislo linky IDS ZSK Trasa linky Cisla trati
S2 Zilina - Cadca 127
R2 Zilina - Cadca (zrychlené) 127
S4 Zilina - Rajec 126

Autobusové a trolejbusové linky budi oznacené jedno - aZ trojmiestnym ¢islom. Cislo bude
priradované podla navrhnutej schémy:

Ciselny rad Linky
1-99 Linky MHD Zilina
101 - 109 Linky MHD Kysucké Nové Mesto
111 -199 Primestské autobusové linky v okoli Ziliny
201 -219 Linky MHD Cadca
221 -299 Primestské autobusové linky v okoli Cadce
301 - 349 Linky MHD Martin/Vrutky
351 -399 Primestské autobusové linky v okoli Martina/Vrutok
401 - 419 Linky MHD RuZzomberok
421 - 499 Primestské autobusové linky v okoli Ruzomberka
501 - 519 Linky MHD Liptovsky Mikulas
521 - 599 Primestské autobusové linky v okoli Liptovského Mikulasa
601 -619 Linky MHD Dolny Kubin
621 - 699 Primestské autobusové linky v okoli Dolného Kubina

Autobusové linky IDS ZSK pre oblast Kysuce

Cislo linky | Trasa | Dopravca
Zelezni¢né linky
S2 Zilina - Cadca ZSSK
R2 Zilina - Cadca ZSSK
Trolejbusové linky MHD Zilina
1 DPMZ - Zel. stanica - Nemocnica - VI¢ince - Solinky - Hliny - DPMZ DPMZ
3 Solinky - Bérik - Zel. stanica - Nemocnica-Solinky DPMZ
4 Vi¢ince - Koické - Zel.st. - Hliny - Solinky - Zil. univerzita - VI¢ince DPMZ
5 VICince - Nemocnica - V. okruznd, AUPARK - Hliny - Solinky a spat DPMZ
6 Hajik - Zel.st. - Nemocnica - OC Duber - VI¢ince a spat DPMZ
7 Hé'j.ill< - Zavodie - Hliny - Solinky - Zilinska univerzita - VI¢ince a DPMZ
spat
14 Vi¢ince - Zilinsk4 univerzita - Solinky - Hliny - Zel. stanica - VI¢ince DPMZ
16 Hajik - Zavodie - V. okruzna, AUPARK - centrum-Hajik DPMZ
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Autobusové

linky MHD Zilina

20 BytCica - Rajecka - VICince - Rajecka-Bytcica DPMZ
21 P. Chlmec - Budatin - Zavodie - Banova, colnica a spat DPMZ
22 Bytcica - Rajecka - Zel.st.-Budatin - Brodno a spét DPMZ
24 Trnové - Rosinky - centrum - StraZov a spat DPMZ
26 Kamenna - Z&vodie - centrum - Rosinska, VUVT a spat DPMZ
27 Hajik-centrum - Budatin - Zadubnie - Zastranie a spat DPMZ
29 Zilin. Lehota - Priemyselnd - centrum - Budatin a spét DPMZ
30 Vranie - Budatin - Zel. Stanica - Zil. univerzita a spat DPMZ
31 Moj3ova Lucka - centrum - Novy cintorin a spat DPMZ
50 Zel. stanica - VI¢ince - Solinky - Hliny - Hajik a spat (no€na linka) DPMZ
67 Hajik - Zavodie - Hliny - Solinky - VI¢ince - Vodné dielo a spat DPMZ
Autobusové linky MHD Kysucké Nové Mesto
101 Kysucké Nové Mesto - Kamence - Dubie SAD ZA
102 Kysucké Nové Mesto - Kamence - Dubie - Sulkov SAD ZA
103 Kysucké Nové Mesto - Kamence - Radola - Bud. Lehota SAD ZA
Primestské autobusové linky v okoli Ziliny
111 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Nova Bystrica, Vychylovka - SAD ZA
cyklolinka
112 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Cadca SAD ZA
113 Zilina - Kysucké Nové Mesto SAD ZA
114 Kysucké Nové Mesto - Povina - Ochodnica - Lodno SAD ZA
115 Kysucké Nové Mesto - Povina SAD ZA
116 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Horny Vadicov SAD ZA
117 Kysucké Nové Mesto - SneZnica SAD ZA
118 Zilina - SneZnica SAD ZA
119 Kysucké Nové Mesto - Rudinska SAD ZA
120 Zilina - Kysucké Nové Mesto - Neslu3a SAD ZA
121 Kysucké Nové Mesto - Ochodnica SAD ZA
Autobusové linky MHD Cadca
203 Cadca - Sidl. Ill. - Ky€erka - Cadca, Vojty SAD ZA
204 Cadca - Milo3ova SAD ZA
207 Cadca - Cadecka SAD ZA
208 Cadca, Vojty - nemocnica - Kycerka SAD ZA
Primestské autobusové linky v okoli Cadce
221 Cadca - O3¢adnica, Vres¢ovka SAD ZA
222 Cadca - O3¢adnica, Laliky SAD ZA
223 Cadca - O3¢adnica, Dedovka SAD ZA
224 OS3c¢adnica - Kysucké Nové Mesto SAD ZA
225 Cadca - Stara Bystrica - Nova Bystrica, Vychylovka SAD ZA
226 Stara Bystrica - Raddstka - LutiSe - Bela SAD ZA
229 Cadca - Kysucké Nové Mesto - Neslu3a SAD ZA
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Autobusové linky IDS ZSK pre oblast Horné PovaZie - rajecka dolina

ﬁ:‘sll(; Trasa Dopravca

Zelezniéné linky
s4 | Zilina - Rajec ZSSK

Primestské autobusové linky v okoli Ziliny
125 | Zilina - Podhorie - Lietava, Lietavska Zavadka SAD ZA
126 | Zilina - Horky - Brezany - Ov¢iarsko - Dolny Hricov SAD ZA
127 | Zilina - Lietavska Lucka - Lietavska Svinna-Babkov SAD ZA
129 | Zilina - Lietavska Li¢ka - Turie SAD ZA
130 | Rajecké Teplice - Zbyrov - Jasenové - Rajec SAD ZA
131 | Zilina - Rajecké Teplice - Stranske SAD ZA
132 | Zilina - Rajecké Teplice - Kunerad SAD ZA
133 | Zilina - Rajecké Teplice - Kamenna Poruba SAD ZA
135 | Zilina - Rajec - Prievidza SAD ZA
137 | Zilina - Rajec - Ci¢many SAD ZA
138 | Rajec - Mala Cierna SAD ZA
139 | Rajec - Dur¢ina SAD ZA
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Priloha €. 3: Mapy zén
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Priloha €. 4: Zaradenie zastavok PAD, MHD a Zelezni¢nych stanic do tarifnych zén

a tarifnych oblasti

Obec Druh zastavky Nazov zastavky T:g::a Tarifna oblast
Zilina zastdvka MHD ZA | Asana¢ny podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Dubefi obchodné centrum 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Bagarova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Banova, Colnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Banovska cesta 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Bernolakova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Bratislavska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Brodiianska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Brodno 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Budatinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Byttianska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Byttianska, STS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Byt¢ica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Centrélna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Cestérska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Cintorinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Dolna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Dolna Trnovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Farebna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Fatranska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Furdekova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Halkova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hlinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hollého 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Horna Trnovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Horecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hri¢ovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hurbanova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Hviezoslavova, Park Prosperity 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Hyza 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Chimecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Internétna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jasefiova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jastrabia 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Jedlova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | K cintorinu 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Kamenn4, Doméce potreby 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamenna, Kovosrot 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamenn4, Obchodné centrum 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kamenn4, PRIUS 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Komenského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kortinska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kosicka, TESCO hyp. 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Kragujevska 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Kultarny dom 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Kvacalova, DPMZ 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Kysucka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Letna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Limbova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Magocovska 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Mateja Bela 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Matice slovenskej 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Mostna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Motel Sibenice 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Na HorevaZi, TESCO hyper. 100 MESTO Zilina
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Zilina zastavka MHD ZA | Na chotari 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Na lany 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Na stanicu 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Na Stranik 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Nam. Hrdinov 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Nam. Sv. Jana Bosca 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Obchodna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Oceliarska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Oslobodenia 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Ovocinarska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | PaZite 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Pietna, Krematérium 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod hajom 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod vinicou 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pod z&hradkou 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Policia 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Polna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Postova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Potoky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Predmestska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pri celuldzke 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pri Kysuci 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Priehrada 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Priehradna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | PrieloZné 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Priemyselna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Pripojna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajeck, ELV 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajecka, Solinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rajeckd, StavomontaZe 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rakové 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Razcestie Hricov 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Razusova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rosinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Rosinska, plemenarsky podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Rosinsk&, VUVT 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Rudnayova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Rybné namestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Sala$ 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Salezianska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | SIne&né ndmestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Smrekova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Spanyolova, nemocnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Stodolova 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Sv. Cyrila a Metoda 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Sibenice, STK 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Stefanikovo ndmestie 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Tajovského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Tulipdnova 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Udolna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Univerzitna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Velka okruzna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Velka okruzna, Aupark 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Vodné dielo 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Vodné dielo, eXtreme park 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Vrania 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Vysokogkolakov, plavarer 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | ZabreZna 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Zastranie, Stara dedina 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Z&vodska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zavodského 100 MESTO Zilina
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Zilina zastavka MHD ZA | Zvolenské 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zelezni¢né stanica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zilinska Lehota 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka MHD ZA | Zilinsk4 univerzita 100 MESTO Zilina
Zilina zastdvka MHD ZA | Zitn4 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, A. Bernolaka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, AS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Brodno, Jednota 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Brodno, Zel.st. 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Budatin, Ndm. Hrdinov 100 MESTO Zilina

. . MESTO Zilina,
Zilina zastavka PAD Zilina, Bytcica, KD 100,101 REGION Rajec
Zilina zastavka PAD Zilina, Byt¢ica, PaZite 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Elektrovod 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Fatranska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Hviezdoslavova Park prosperity 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Internatna 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kosicka ul. 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kragujevska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Kysucka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Mojgova Lucka, Hyza 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Na HorevaZi TESCO hyp. 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Nemocni¢na 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, PovaZ.Chimec, Chimecka 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Povaz.Chlmec, STS 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Pri celulézke 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rajecka Solinky 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rajecka Solinky 2 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rosinska plem.podnik 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Rosinska VUVT 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Spanyolova - nemocnica 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Sibenice STK 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Vodné dielo Zilina 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Vysokogkolakov - plavaref 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodie, Zitn4 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodska 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zavodského 100 MESTO Zilina
Zilina zastavka PAD Zilina, Zvolenska 100 MESTO Zilina

5 o . . MESTO Zilina,
Zilina Zeleznicna stanica | Byt€ica 100,101 REGION Rajec
Zilina Yelezni¢na stanica | Zilina 100 MESTO Zilina
Zilina 7eleznitna stanica | Zilina - zérieCie 100 MESTO Zilina
Zilina 7elezniéna stanica | Brodno 100 MESTO Zilina
Zilina elezni¢na stanica | Zilina - Solinky 100 MESTO Zilina
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, ACHP 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, cementaren 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, ZS 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, ZS, M&jovd ul. 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka zastavka PAD Lietavska Lucka, Zilinska 101 REGION Rajec
Lietavska Lucka Zeleznicna stanica | Lietavska Lucka 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Koricar 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, kone¢na 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, Kreana 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, pri kriZi 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, razc. 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Lietav. Zavadka, zvonica 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Majer pri moste 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, OcU 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, Rucek 101 REGION Rajec
Lietava zastavka PAD Lietava, 25 101 REGION Rajec
Podhorie zastavka PAD Podhorie, OcU 101 REGION Rajec
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Podhorie zastavka PAD Podhorie, 75 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, horaren 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, ImriSek 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Babkov, konecna 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Barciak 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, chaty 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, Lhota 101 REGION Rajec
Lietavska Svinna - Babkov zastavka PAD Lietav. Svinna - Babkov, OcU 101 REGION Rajec

Turie zastavka PAD Turie, bufet 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Kamenica 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, konecna 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Kral 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, razc. 101 REGION Rajec
Turie zastavka PAD Turie, Stafen 101 REGION Rajec

Porubka zastavka PAD Porubka 101 REGION Rajec

Porubka Zelezni¢na stanica | Porubka 101 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, hasi¢ska zbrojnica 102 REGION Rajec

Strénske zastavka PAD Stranske, kotol 102 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, Skotna 102 REGION Rajec

Stranske zastavka PAD Stranske, 75 102 REGION Rajec

Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, aut.st 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, kupalisko 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, MS Il. Ul. Osloboditel 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, nam. 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, ¢. d. 47 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, Katrena 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, razc. 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Poluvsie, Zel.st. 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, pri topoli 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice zastavka PAD Rajecké Teplice, Z5 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice Zelezni¢na stanica | Poluvsie 102 REGION Rajec
Rajecké Teplice Zelezni¢nad stanica | Rajecké Teplice 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, Kuneradce 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, pod Lie¢. istavom 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, Z5 102 REGION Rajec

Kunerad zastavka PAD Kunerad, zvonica 102 REGION Rajec

Konska zastavka PAD Konska, kostol 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, Kuneradce, razc. Kriz 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, PaZite 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, pri moste 102 REGION Rajec
Konska zastavka PAD Konska, razc. 102 REGION Rajec
Konska Zelezni¢na stanica | Konska pri Rajci 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, ihrisko OSK 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, konecna 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, kostol 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamennd Poruba, OcU 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, Skotra 102 REGION Rajec
Kamenna Poruba zastavka PAD Kamenna Poruba, Turanec, €. d. 193 102 REGION Rajec
Zbyhov zastavka PAD Zbyrov, OcU 102 REGION Rajec
Zbynov zastavka PAD Zbynov, pri moste 102 REGION Rajec
Zbyhov zastavka PAD Zbymov, razc. 102 REGION Rajec
Zbynov Zelezni¢na stanica | Zbynov 102 REGION Rajec
Jasenové zastavka PAD Jasenové, kaplnka 102,103 REGION Rajec
Klace zastavka PAD Klace, Gelatik 102,103 REGION Rajec

Klace zastavka PAD Klace, Jednota 102,103 REGION Rajec

Klace Zeleznicna stanica | Klace 102,103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Hollého 75 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Kolbnia 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, Kostolna ul. 103 REGION Rajec

Rajec zastavka PAD Rajec, lom Baranova 103 REGION Rajec
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Rajec zastavka PAD Rajec, Nadrazna 103 REGION Rajec
Rajec zastavka PAD Rajec, poliklinika 103 REGION Rajec
Rajec zastavka PAD Rajec, Rezbar 103 REGION Rajec
Rajec zastavka PAD Rajec, SM 103 REGION Rajec
Rajec zastavka PAD Rajec, Zel.st. 103 REGION Rajec
Rajec Zelezni¢na stanica | Rajec 103 REGION Rajec
Mal4 Cierna zastavka PAD Mala Cierna, OcU 103 REGION Rajec
Mala Cierna zastavka PAD Mala Cierna, razc. 103 REGION Rajec
Velka Cierna zastavka PAD Velka Cierna, Bohdal 103 REGION Rajec
Velka Cierna zastavka PAD Velka Cierna, samota 103 REGION Rajec
Durcina zastavka PAD Duréina, kone¢na 103 REGION Rajec
Dur¢ina zastavka PAD Durtina, kostol 103 REGION Rajec
Durcina zastavka PAD Durcina, Teplicanec 103 REGION Rajec
Dur¢ina zastavka PAD Durtina, Zadhancin 103 REGION Rajec
Suja zastavka PAD Suja, kone¢na 103 REGION Rajec
Suja zastavka PAD Suja, pri moste 103 REGION Rajec
Rajeckd Lesna zastavka PAD Rajecka Lesnd, Jednota 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesnd, konecna 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesn4, razc. 103,104 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesna, RD 103 REGION Rajec
Rajeckd Lesna zastavka PAD Rajeckd Lesnd, Trstena 103 REGION Rajec
Rajecka Lesna zastavka PAD Rajecka Lesnd, Zimani 103 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Dolna 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Kocera 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Obchodné str. 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, Polesie 104 REGION Rajec
Fackov zastavka PAD Fackov, razc. Ci¢many 104,105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ci¢many, chaty 105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ci¢many, konetna 105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ci¢many, OcU 105 REGION Rajec
Ci¢many zastavka PAD Ci¢many, Radenov dom 105 REGION Rajec
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, ul. A. Hlinku 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, aut. st. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, aut. st. ul. Jesenského 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Belajka 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Goc¢arova ul. 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Hurbanova ul. 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Ky¢erka, ABC 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Ky¢erka, bl. 12 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Martinkov potok 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, ndm. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, nem. 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Palarikova ul. 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, pod Kycerkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Podzavoz, razc. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Podzavoz, rézc. 2 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Podzavoz, S¢ury 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Podzavoz, u Krasfiana 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, Podzavoz, Z5 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, priem. Park 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cadca, SOUS Tatra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, stromoradie 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, u Sihelnika 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, u Sotra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, ul. Slobody TESCO 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Vojty 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Ziarec Billa 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadca, Ziarec 78 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, pod Sosnami 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Cade&ka, Skradné 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Hap&aka 200 MESTO Cadca
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Cadca zastavka MHD CA | Cade&ka, u Hluzy 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadetka, u Klieca 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Krali 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Migkoria 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, u Tomalu 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Cadecka, Uskoba 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milo3ové pod Dejovkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milo3ové pod Jamkami 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milo%ova pod Megorikami 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Milo%ova u Kadluba 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Miloové u Kadlubca 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Milo3ové u Privary 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Miloova Z$ 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Milo3ova, Hulany 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | MiloZova, Megofiky 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | NiZn4 Rieka 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Rieka, garaze 200 MESTO Cadca
Cadca zastdvka MHD CA | Rieka, lyZiarsky vlek 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka MHD CA | Rieka, stred 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, aut. st 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, aut. st. ul. Jesenského 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Cadecka,Skradné razc. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, Matltich 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, OSP 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, Sventek 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Horelica, Z5 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Kycerka ABC 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Ladunkov 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, nam. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, nem. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Pribinova ul. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, pod Ky¢erkou 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Podzavoz,razc. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Podzavoz 75 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, SOUS Tatra 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, SM 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Hluzy 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, U Tomalu 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sedliaka I. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sedliaka II. 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, u Sihelnika 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Ul. Slobody TESCO 200 MESTO Cadca
Cadca zastavka PAD Cadca, Zel. zast. mesto 200 MESTO Cadca
Cadca Yelezni¢na stanica | Cadca 200 MESTO Cadca
Cadca Yelezni¢na stanica | Cadca mesto 200 MESTO Cadca
Cadca Yelezni¢na stanica | Cadca zastavka 200 MESTO Cadca
O3c¢adnica zastavka PAD Os3c¢adnica, Dedovka Velka Raca 201 REGION Kysuce
O3¢adnica zastavka PAD O3¢adnica, Glett 201 REGION Kysuce
O3c¢adnica zastavka PAD Os3c¢adnica, hajovina 201 REGION Kysuce
OS3cadnica zastavka PAD O3c¢adnica, Knapik 201 REGION Kysuce
O3c¢adnica zastavka PAD Osc¢adnica, KoSariska 201 REGION Kysuce
OS3¢adnica zastavka PAD O3c¢adnica, Kysucka galéria 201 REGION Kysuce
OScadnica zastavka PAD OScadnica, Laliky 201 REGION Kysuce
OS3¢adnica zastavka PAD O3¢adnica, Maslak 201 REGION Kysuce
OS3¢adnica zastavka PAD O3¢adnica, na mlakach 201 REGION Kysuce
O3c¢adnica zastavka PAD O3c¢adnica, nam. 201 REGION Kysuce
O%¢adnica zastavka PAD O%¢adnica, Pefaci ZS 201 REGION Kysuce
O3c¢adnica zastavka PAD O%¢adnica, Rovné 75 201 REGION Kysuce
OS3c¢adnica zastavka PAD OS3¢adnica, spolocensky dom 200,201,202 MESTO Cadca,
REGION Kysuce

OS3cadnica zastavka PAD OS3¢adnica, Svancari 201 REGION Kysuce
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OS3¢adnica zastavka PAD O%¢adnica, Sijaren 201 REGION Kysuce
OS¢adnica zastavka PAD OS¢adnica, U Blaha 201 REGION Kysuce
OS3cadnica zastavka PAD O3¢adnica, U Smolky 201 REGION Kysuce
OS¢adnica zastavka PAD O%cadnica, UNZ 201 REGION Kysuce
OS3cadnica zastavka PAD O3¢adnica, Vojtus 201 REGION Kysuce
OS¢adnica zastavka PAD OS¢adnica, Vrescovka 201 REGION Kysuce
OS3¢adnica zastavka PAD O3c¢adnica, VySny koniec Garaze 201 REGION Kysuce
OS3cadnica zastavka PAD O%¢adnica, Vysny koniec Ustav 201 REGION Kysuce
OS¢adnica Zelezni¢na stanica | OS€adnica 201,202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Blazkov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Gundasov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Jozefikovci 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Kalinov 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, MsU 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, pri moste 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, razc. 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, sidl. Struhy 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, SM 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, u Drozdov 202,205 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Ustredie 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Zakysucie 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou zastavka PAD Krasno nad Kysucou, Zel.st. 202 REGION Kysuce
Krasno nad Kysucou Zeleznicna stanica | Krdsno nad Kysucou 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, Backovia 202,203 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, pod Rubafiom 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, u Komanov 202 REGION Kysuce
Zborov nad Bystricou zastavka PAD Zborov nad Bystricou, Z5 202 REGION Kysuce
Klubina zastavka PAD Klubina, Lodnanek 203 REGION Kysuce
Klubina zastavka PAD Klubina, Sniegon 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radbstka, Krasotin Janotova 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radbstka, Krasotin KonuSiak 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radbstka, Krasotin Slivka 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radbstka, Krasotin Sobolcin 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radbstka, Ocu 203 REGION Kysuce
Radbstka zastavka PAD Radobstka, Prachar 203 REGION Kysuce
Raddstka zastavka PAD Raddstka, 7S 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Bartek 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, BudoSovia 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Hamer 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Hamer-pila 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Kanderovia 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Lany, kaplnka 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, nam. 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stara Bystrica, Slezakovci 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stard Bystrica, Simaskovia 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stard Bystrica, ZS 203 REGION Kysuce
Stara Bystrica zastavka PAD Stard Bystrica, Zovin 203,204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Andrisovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Cadrikovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, HanidZiar 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Janculovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Rajnoha 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, RD 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Skorvaga 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Velky potok 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Brhel 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Granatov 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Grigovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Koleno 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Pavelkovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Petrekov 204 REGION Kysuce
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Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, polesie 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Rycierky 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, skanzen 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nové Bystrica, Vychylovka, Sudovia 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Vychylovka, Talapkovia 204 REGION Kysuce
Nové Bystrica zastavka PAD Nové Bystrica, Vychylovka, Z5 204 REGION Kysuce
Nova Bystrica zastavka PAD Nova Bystrica, Z5 204 REGION Kysuce
Dunajov zastavka PAD Dunajov, Zel. zavory 202,205 REGION Kysuce
Dunajov Zelezni¢na stanica | Dunajov 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, Jednota 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, konetna 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, Tur¢ak 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, u Mrenky 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, 78 205 REGION Kysuce
Ochodnica zastavka PAD Ochodnica, Zel.st. 205 REGION Kysuce
Ochodnica Zelezni¢na stanica | Ochodnica 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, hat 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, hlavna cesta 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, Jednota 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, poZ. zbroj. 205 REGION Kysuce
Kysucky Lieskovec zastavka PAD Kysucky Lieskovec, Samajovia 205 REGION Kysuce
Lodno zastavka PAD Lodno, Fujakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Hanuliakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Jednota 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Obrkovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Tatarciakovci 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Trnovec 205 REGION Kysuce

Lodno zastavka PAD Lodno, Z5 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Belanovci 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Jedlovina 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Jednota 205,206 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, konecna 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Majer 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Maz. potok 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, pod Velikou 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, Stankov potok 205 REGION Kysuce
Povina zastavka PAD Povina, ZS 205 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | Kysucké Nové Mesto, aut.st. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Budatinska Lehota 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Clementisova ul. Z§ 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dom potravin 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubie, Ustredie 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubska cesta, Beno 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Dubska cesta, cintorin 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Hotel B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Drevina A 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Drevina B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence |. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kamence Sladkovicova ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Kukucinova ul. 1068 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Litovel. Optika 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Nabrezna ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Nakupné stredisko 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Odborné uciliste 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Pivovarska bl.H 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Pivovarska ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Schaeffler . 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Schaeffler II. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Sulkov Z5 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka MHD KNM | KNM, Vajanského ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, aut.st. 206 REGION Kysuce
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Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Budatin. Lehota 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Hallzka 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Holly 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Kamence Drevina B 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Kamence |. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Litovel. Optika 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Odborné uciliSte 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, O3kreda, Jednota 206,207 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, O3kreda, most 206,207 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, pri moste 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Schaeffler |. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Schaeffler II. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Stavebniny 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, SM 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto zastavka PAD Kysucké Nové Mesto, Vajanského ul. 206 REGION Kysuce
Kysucké Nové Mesto Zelezni¢na stanica | Kysucké Nové Mesto 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, kasStiel 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, kuriak 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, MS 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, RD 206 REGION Kysuce
Radola zastavka MHD KNM | Radola, tehelfa 206 REGION Kysuce
Radola zastdvka MHD KNM | Radola, Z§ 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola chata, ZVL 206,207 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, M3 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, pri moste 206 REGION Kysuce
Radola zastavka PAD Radola, RD 206 REGION Kysuce

Lopugné PaZite zastavka PAD Lopu$né PaZite, MS 207 REGION Kysuce
Lopusné Pazite zastavka PAD Lopusné PaZite, pod Lysou 207 REGION Kysuce
Lopugné PaZite zastavka PAD Lopu$né PaZite, 7S 207 REGION Kysuce
Dolny Vadicov zastavka PAD Dolny Vadicov, OcU 207 REGION Kysuce
Dolny Vadicov zastavka PAD Dolny Vadicov, Vnuk 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Belo3 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadi€ov, Bizik 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Galierovci 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kacerik 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kamence 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kaplik 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, KoSariska 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Kubas¢ikovci 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadicov, Papradie 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadi€ov, posta 207 REGION Kysuce
Horny Vadicov zastavka PAD Horny Vadi€ov, Rinok 207 REGION Kysuce
SneZnica zastavka PAD SneZnica, Centrum 207 REGION Kysuce
SneZnica zastavka PAD SnezZnica, konecna 207 REGION Kysuce
SneZnica zastavka PAD SneZnica, pri Moravcovi 207 REGION Kysuce
SneZnica zastavka PAD SnezZnica, Zakladna Skola 207 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslu3a, horna zS 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslusa, Janacik 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslu3a, Lisko 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslusa, Medzihorsky 208 REGION Kysuce
NesluSa zastavka PAD Neslusa, niz. koniec-most 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslusa, OcU 208 REGION Kysuce
NesluSa zastavka PAD NesluSa, posta 208 REGION Kysuce
NesluSa zastavka PAD Neslusa, Sliz 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslusa, u Janacov 208 REGION Kysuce
Neslusa zastavka PAD Neslu3a, ZS 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, Durkac 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, garaz 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, horaren 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, Masarcovia 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, pri mlyne 208 REGION Kysuce
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Rudinska zastavka PAD Rudinska, Ustredie 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, SlovSport 208 REGION Kysuce
Rudinska zastavka PAD Rudinska, 25 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Kralik 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Oravec 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Z5 208 REGION Kysuce
Rudina zastavka PAD Rudina, Zel. st. 206,208 REGION Kysuce
Rudina Zelezni¢na stanica | Rudina 206,208 REGION Kysuce
Rudinka zastavka PAD Rudinka, Majer 208 REGION Kysuce
Rudinka zastavka PAD Rudinka, razc. 208 REGION Kysuce
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Zoznam pouZzitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipova karta

CL - cestovny listok

DCL - dovozny cestovny listok

DCS IDZK - Dispecersko-clearingovy systém IDZK
DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s. r. o.
E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok
EP - elektronicka pefiazenka

eShop - internetovy obchod, internetova predajna
IDS ZSK - integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
JCL - jednorazovy cestovny listok

POP - prenosna osobna pokladna ZSSK

MHD - mestska hromadna doprava

mkm - miestokilometer

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok

PP IDS ZSK - Prepravny poriadok IDS ZSK

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

SAD ZA - Slovenska autobusovéa doprava Zilina, akciova spolo¢nost
SNR - sériové ¢islo BCK

TCL - turisticky cestovny listok

ZSSK - Zelezni¢na spolognost Slovensko, a. s.



Uvod

V Standarde datovych a finanénych tokov IDS ZSK st urcené pravidla prudenia dispecerskych
a clearingovych dat do DCS IDZK a finan&nych tokov v rdmci IDS ZSK. Pravidl4 pre delbu trzieb z
cestovného medzi jednotlivych dopravcov prevadzkujicich dopravu na linkach zaradenych do IDS
ZSK su stanovené v dokumente Metodika delby trZzieb medzi dopravcov v IDS ZSK.

1. Toky dat v Dispeéersko-clearingovom systéme (DCS) IDZK

1.1. Cast Dispecing

Dispecing IDZK prevadzkuje Organizator. Dispeling IDZK zabezpe&i dohlad nad vykondvanim
bezproblémovej prevadzky v IDS ZSK, prostrednictvom online zasielanych dispecerskych dat zo
strany zmluvnych dopravcov.

Ulohou Dispecingu IDZK je:

e Vykonavat online dohlad nad vSetkymi vozidlami dopravcov zapojenymi v systéme,
e Zabezpecit dohlad nad urcenymi garanciami nadvaznosti,

e Zhromazdovat a vyhodnocovat dopravné a prepravné informacie,

e Kontrolovat dodrziavanie Standardov kvality,

e Zabezpecit automatizaciu procesov so zmluvnymi dopravcami.

Komunikacia:

Komunikacia medzi dispe¢erskym pracoviskom dopravcu a DCS IDZK sa uskuto€huje cez verejny
internet pomocou Sifrovaného spojenia s autorizovanym pristupom.

Digitalna komunikacia v systéme prebieha v dvoch urovniach:

e Jednotlivé vozidla dopravcu komunikuju priamo s dispecerskym pracoviskom dopravcu
e Dispecerské pracovisko dopravcu komunikuje s DCS IDZK

Detailny popis povinne zasielanych datovych udalosti zo strany zmluvného dopravcu

Presny interface z pohladu formatu a rozhrania bude dohodnuty medzi spravcom dispecingu
dopravcu a sprdvcom DCS IDZK v rdmci implementacie do systému.

Interface z pohladu formatu: doporuceny JSON
Interface z pohladu obsahu:
Dispeéing dopravcu->DCS IDZK

Datova udalost - vSeobecna udalost, ktora sa posle pri zmene sledovaného stavu z PP

IDPP - jednoznacny identifikator PP

ICV - identifikdtor vozidla

Udalost Pocitadlo - kontinudlne rastuci identifikator udalosti vzniknutych v PP, zabezpecenie
urcenia jednoznacného poradia ako vznikali (PPCas nie je postacujuci vzhladom na synchronizacie
Casu) a dalej na identifikaciu neprijatych/stratenych udalosti

PP Cas - datum &as vzniku udalosti na PP



Cas Prijatia - ¢as kedy bola sprava prijata do centra (ak existuje lokalne centrum pre data z PP)
Poloha - GPS Poloha

Typ Udalosti - urCuje o aky typ udalosti ide (Prihlasenie, vstup do linky...)

Dodatocné poloZky - su zavisle od Typ Udalosti

Poloha - GPS Poloha

Lat,Lng - Poloha

Rychlost - okamZita rychlost, na vyhodnocovanie statia, zastavenia, doby brzdenia a rozjazdu (ak
systém posiela dostatoCne Casto)

nepovinné:

Alt- nadmorska vySka - urCovanie prevysenia

Pocet satelitov - vyhodnotenie kvality signalu

Metre - vzdialenost od posledného bodu, vzorkovana presnejSie ako vzdusna vzdialenost,

ak neexistuje pouzije sa vzdusna vzdialenost od posledného bodu

Azimut - ak neexistuje (resp. je nekvalitny) vypocitava sa z prichadzajucich dat

Typ Udalosti:
Zapnutie/Vypnutie PP
(Nepovinna)
Dodatocné polozky:
Ziadne

Prihlasenie/Odhlasenie Vodica
Dodatocné polozky:
OC-osobné ¢islo vodica

Navolenie/Vyskocenie Prikazu(denného planu)
Dodatocné polozky:

Cislo Stazky / Cislo Prikazu

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodicom

Navolenie/Ukoncenie Spoja

Dodatocné polozky:

Linka, Spoj

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodi¢om

Navolenie/Ukoncenie Prejazdu(Nepovinna)
Dodatocné polozky:

Identifikdtor prejazdu (zastavky Z-Do)

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodicom

Prichod/Odchod zo zastavky/kontrolného bodu
Dodatocné polozky:

Zastavka/kontrolny bod

Manudl - ¢i bolo prepnutie automatické alebo vodicom



Otvorenie/Zatvorenie dveri (Nepovinna)

Dodatocné polozky:

Ziadne

SIUZi na monitoring prace vodica, pripadne na spresnenie doby obsluhy cestujucich

Zmena Polohy

Dodatocné polozky

Ziadne

Generuje sa pri zmene polohy, €asu, v zavislosti ako podrobne pozaduje zakaznik sledovat polohu
(resp. umozniuje technické prostriedky systému vo vozidle)

MeSkanie
Dodatocné polozky
MesSkanie

Nastup/Vystup cestujiceho

Dodatocné polozky:

Ziadne

Udalost sluzi na zistovanie aktualneho aj dlhodobého vytazenia spoja, nastupy mimo zastavok,
Cierne nastupy, spresfovanie poléh zastavok.

Prichod/Odchod z depa (Nepovinna)
Dodatocné polozky:
identifikator depa

Textova sprava
Dodatocné polozky

Text spravy

Poslanie spravy dispecerovi

Potvrdenie a precitanie spravy (Nepovinna)

Dodatocné polozky

Identifikdator dorucenej sprdvy

Potvrdenie, Ze vodi¢ precital/potvrdil spravu od dispecera

Ziadost o hovor (nepovinna)

Dodatocné polozky

Preferencny

Vodic Ziada prideleného dispecera o hlasovl komunikaciu, ak preferen¢ny ma najvyssiu prioritu

Prijatie/zamietnutie hovoru (Nepovinna)

Dodatocné polozky

Ziadne

Informacia o tom, ze vodic sa pokusil prijat/zamietnut hlasovi komunikaciu

Panika (nepovinné)
Dodatocné polozky



Ziadne
SlUzi na hlasenie stavu nudze

Monitoring funk€nosti periférii (nepovinné)
Dodatocné polozky

Typ Periférie, identifikdtor, typ chyby...

SIazi na monitoring funkénosti systému vo vozidle

Niektoré typy udalosti mézu byt zlucene pripadne inak koncipované v zavislosti od moznosti app v
PP.

Operativa
Zmena priradenia vodica, prikaz, zmena tela prikazu, zmena €asu spojov, vedenia linky...
Predpokladany je JSON (resp. xml) s potrebnymi tidajmi ktoré potrebuje a je schopny PP spracovat

Export matrik

Export vodicov
Obsahuje osobné ¢islo vodica

Export vozidiel

Obsahuje minimélne identifikacné &islo vozidla, ECV vozidla, typ vozidla, vybava (klimatizacia, WiFi,
nizko podlazny a pod.), obsaditelnost, norma spotreby a koeficienty,...

Export cestovnych poriadkov

format JDF v.1.11 s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (oznacnikov) zastavok
format GTFS s nadvaznostami a GPS polohami nastupist (oznacnikov) zastavok

Zmluvny dopravca je povinny zasielat Organizatorovi cestovné poriadky.

V pripade dopravcu prevadzkujiceho Zelezniéni osobni dopravu st do DCS IDZK prenasané
data schvalenych cestovnych poriadkov, ako i aktualnych poldh vlakov na zaklade spristupnenia
webovej sluzby zo strany manaZzéra Zelezni¢nej infrastruktury.

Evidencia vozidiel:

Kazdé vozidlo musi byt vybavené zariadenim schopnym datovej komunikacie, ktoré zaisti
komunikaciu medzi vozidlom a softvérom (dispe€ingom) dopravcu. Odtial musia byt data posielané
na interface DCS IDZK. V pripade problému s kompatibilitou dispecerskych systémov bude
akceptovana po vzajomnej dohode aj priama datova komunikacia medzi zariadenim vo vozidle
dopravcu a DCS IDZK. Palubny poéita& musi byt schopny komunikovat s vybavovacim a predajnym
zariadenim. Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost a predovSetkym za spravne
nastavenie palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat Organizatorovi zoznam vozidiel s informaciami o ich evidenc¢nom &isle
vozidla a type vozidla. Pri zmene akéhokolvek Udaja je dopravca povinny:



a) nahlasit kazdl zmenu Organizatorovi v dostatocnom €asovom predstihu min 15 dni vopred,
b) upravit databazu v systéme Evidencie vozidiel v dispelingu dopravcu, z ktorého budu tieto
informécie prenesené do DCS IDZK.

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia ¢isla linky, spoja, registracnej znacky ECV a ¢isla
odbavovacieho a predajného zariadenia, ktoré musi vodi¢ spravne zadat pred pristavenim vozidla
na vychodiskovu zastavku.

Garancia nadvaznosti:

Zakladné pravidlda nadvaznosti a dispecerského riadenia su rieSené pomockou ,Garancia
nadvédznosti IDS ZSK”, ktord sa vydava na prislusné obdobie platnosti cestovného poriadku
(spravidla od decembra do decembra nasledujliceho roku), a ku ktorej su v priebehu platnosti
cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomdécka sa sklada z nasledujucich Casti:

o Cast A: ,Kontakty” obsahujuca telefonické spojenia na zodpovednych pracovnikov
dopravcov,
o Cast B: ,Zakladné pravidla garantovania nadvaznosti v jednotlivych prestupnych bodoch”.

Pomédcku ,Garancia nadvéaznosti IDS ZSK” a jej zmeny zasiela Organizator dopravcovi elektronicky
alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla zmluvy. Po preukazatelnom prevzati pomocky je
dopravca povinny ju reSpektovat.

Riadenie prevadzky:

Systém Dispecingu IDZK automaticky vyhodnocuije a s cestovnymi poriadkami porovnava aktualnu
polohu vozidla. Pokial systém zisti, Ze v niektorom pripade je nutné pozdrzat odjazd vozidla podla
pravidiel garancie nadvaznosti, vySle do vozidla textovu informaciu, resp. informuje dispecera
dopravcu ako dlho ma vodic Cakat. Tato informacia je nasledne zobrazena na displeji palubného
pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat odjazd spoja o dlhsSi Cas, neZ vyplyva z pomocky ,Garancia
nadvaznosti IDS ZSK*, rozhodne o tom Dispecing IDZK v spolupréci s dispe€ingom dopravcu.
Vodi¢, resp. dispecer Dopravcu je povinny rozhodnutie Dispelingu IDZK re3pektovat. Cakacie
lehoty budl vopred stanovené v dokumente ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK".

V pripade, Ze zo strany dopravcu budu porusené pravidla pomdcky ,Garancia nadvaznosti IDS ZSK”,
tj. déjde k nevykaniu na pripojny spoj, ma Dispecing IDZK pravo rozhodnut o vrateni spoja na
miesto nevykonaného prestupu, pripadne urobit také opatrenie, aby doslo k eliminacii komplikacii
sposobenych cestujucim.

V odévodnenych pripadoch mé DCS IDZK pravo navrhnit vykonanie odjazdu po inej trase alebo v
inom case, pripadne navrhnut nevykonanie spoja. O takychto pripadoch su vedené zaznamy
doplnené odévodnenim rozhodnutia.

Uvedené pravidla sa nevztahuju pre dispecing dopravcu prevadzkujiceho dopravu na drahe
/Zelezni¢ny dopravca/. Standard komunikacie medzi Dispecingom IDZK a dispe¢ingom dopravcu
prevadzkujucim dopravu na drahe bude doplneny po vzajomnej dohode a skUsenosti z realnej
prevadzky.



Dispecing dopravcu:

Pracovisko riadenia prevadzky zo strany dopravcu musi byt v innosti pocas celej doby
zabezpecovania vykonov dopravcu, pricom by malo presahovat ¢as prvého a posledného spoja
tak, aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatelnych udalosti.

Rozhodujtice €innosti dispecerského pracoviska dopravcu:

a) Nepretrzity dohlad nad dopravnym procesom.

b) Aktualne a priebezné informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach a nepravidelnosti v
doprave prostrednictvom web stranky, aplikacii, facebooku a pod.

¢) RieSenie nepravidelnosti v doprave.

d) Telefonické informovanie cestujucich na dotaz o aktualnej situacii na linkach dopravcu

1.2. Cast Clearing

V3etci predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK st povinni dodat data o predanych cestovnych
listkoch, trzbach z predpredaja, z odbavovacich zariadeni vo vozidlach, z eShopu, klientskych
centier a z prenosnych osobnych pokladnic (POP) a data o dobijani EP do DCS IDZK najneskér do
10. kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca do 23:59 hod., pripadne podla moznosti zasielat
data raz za 24 hod. alebo online. Data budld nahrdvané dopravcami automatizovane
prostrednictvom webového rozhrania v stanovenej Struktdre a stanovenom formate (XML).

V pripade, ak predajca vratil v mesiaci, za ktory sa vykonava rozuctovanie, cestujiucemu cestovné
za zakupeny predplatny cestovny listok alebo pomernud cast cestovného, na ktoré ma cestujuci
narok za stanovenych podmienok v PP IDS ZSK alebo ak ide o reklaméaciu jednorazového alebo
predplatného cestovného listka, je predajca povinny do DCS IDZK nahrat ku kazdému vratenému
cestovnému listku vratenu Cciastku ako storno, teda s minusovou hodnotou, ak sa tieto data
nespracuju automaticky. Storno ¢iastky musia byt nahraté v rovnakej lehote, teda najneskér do 10.
kalendarneho dfa nasledujuceho mesiaca do 23:59 hod.

Finan¢né prostriedky vloZené do elektronickej periazenky u ktoréhokolvek z dopravcov sa
priraduju vzdy spravcovi elektronickej pefnazenky. Spravcom EP je ten dopravca, ktory je
vydavatelom bezkontaktnej Cipovej karty. V pripade bezkontaktnych cipovych kariet ISIC je
spravcom EP ten dopravca, u ktorého bol vykonany prvy vklad. Ciastky za poskytnuté prepravné
sluzby sa priraduju tomu dopravcovi, u ktorého bol cestovny listok zakupeny. Ak bol zakipeny
cestovny listok podliehajuci delbe trzieb, dochadza k rozdeleniu trzby podla stanovenych pravidiel.
Informécie o prijati vkladov na BCK, data o poufZiti elektronickych pefiazi na Ghradu cestovného a
informacie o Ciastkach, ktoré boli cestujucim z elektronickej pefiazenky vyplatene, su zasielané do
DCS IDZK najneskér do 10. kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca do 23:59 hod., pripadne
podla moznosti su zasielané raz za 24 hod. alebo online.

Vietky data potrebné pre zrealizovanie delby trZieb musia byt dodané do DCS IDZK najneskér do
10. kalendarneho dfa nasledujuceho mesiaca do 23:59 hod. Udaje dodané po tomto termine
nebude mozné spracovat vdanom mesiaci.

Dopravcovia su povinni zasielat data do DCS IDZK v datovych vetach, ktoré musia obsahovat
udaje:



CL, pre ktoré sa udaj

Udaj Podrobnejsi popis uvédza
Predajca - vSetky CL
Cislo strojceka - vietky CL
Cislo odpoctu - vietky CL
Cislo transakcie - vietky CL
v kéde tarify ie JCL, PCL 30’dn|’, PCL'9O d,n|’,
zahrnuty ufgllajj o druhu PCL 365 d’?" 24,hod|novy
CL podla platnosti cL, 72 h’odmovy L
Kod tarify dovozny CL vSetky CL
v kode tarify je zakladné cestovné
zahrnuty Gdaj o druhu |~ X L
cestovného podla ;Iavner?elcestovne,pgdla
kategdrie cestujuceho jednotlivych kategori
Zoznam a pocet vSetkych z6n uv<3den|ve C|s’|el @ ’celkoveho iba PCL
poctu vsetkych zén
Cena cestovného s DPH a bez DPH - vSetky CL
Datum a Cas predaja - vSetky CL
predajné miesto, eShop,
Spbsob predaja odbavovacie zariadenie vo vSetky CL
vozidle, automat, POP
Datum zaciatku platnosti - iba PCL
Datum konca platnosti - iba PCL

Cislo nastupnej zastavky a ¢islo
nastupnej zény

Udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zakupene
vo vozidlach PAD, MHD CA,
MHD KNM, v osobnych
pokladniciach, vo vlakoch a
vo vozidlach MHD ZA

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Cislo vystupnej zastavky a ¢&islo
vystupnej zény

udaj bude uvedeny, ak ide
o cestovné listky zakupene
vo vozidlach PAD, MHD CA,
MHD KNM, v osobnych

pokladniciach a vo vlakoch

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Poradie PCL

evidovat v pripade predaja
PCL

PCL

Poradie jazdy na dany PCL

evidovat v PAD, MHD CA,
MHD KNM a vlakoch

PCL pri jednotlivych
jazdach

Linka

udaj bude uvedeny

v pripade predaja vo
vozidle PAD, MHD CA,
MHD KNM a MHD ZA a
vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Spoj/cislo vlaku

Udaj bude uvedeny v
pripade predaja vo vozidle
PAD, MHD CA, MHD KNM
a MHD ZA a vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Tarifné kilometre u konkrétneho
dopravcu

udaj bude uvedeny, ak ide
0 JCL podla km tarify
zakupene vo vozidlach

JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM

10



PAD, MHD CA, MHD KNM,
v osobnych pokladniciach
a vo vlakoch

evidovat km aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Casova platnost

Udaj bude uvedeny ak ide
o0 cestovné listky pre
tarifnd oblast MESTO
Zilina, 24 a 72 hodinové
cestovné listky

JCL pre tarifnu oblast
MESTO Zilina, denné CL

priJCL - v hotovosti,
z elektronickej penazenky
alebo bankovou kartou

cestovného

Typ platby pri PCL - v hotovosti, vsetky CL
z elektronickej penazenky
alebo bankovou kartou

SNR & karty 17 miestne ¢. karty PCL a EJCL
u Mifare Desfare

Emitent karty subjekt, ktory kartu vydal PCL a E-JCL
Udaj bude uvedeny v

Storno pripade, ak iSlo o vratenie vSetky CL

Hodnota vkladu na EP

Zostatky na EP

pociatocny a konelny
zostatok na BCK pri
transakcidch s EP (E-JCL,
PCL, vklady na EP)

Cislo operacie s EP

nakup E-JCL, PCL, vklad na
EP

Emitent EP

KaZdy dopravca zodpovedé za spravnost dat odosielanych do DCS IDZK.

Technologicky popis formatu dat pre zasielanie transakcii:
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Format dat pre transakcie PCL a JCL IDS ZSK

Change log
Datum Verzia Popis
24.08.2020 1.00 Prva verzia dokumentu

Verzia dokumentu 1.00

Nazov suboru:

Nazov suboru pre import do DCS (dispecersko-clearingovy systém) podl’a typu exportu (po odpoctoch alebo
po diioch alebo vSetko):

ExportFileType=“odpocet*

Transactions_TerminallD_yyyy-mm-ddThhmmss_ReceiptID.xml — samostatny stibor pre kazdy odpocet
ExportFileType="“den*

Transactions_yyyy-mm-dd.xml — v§etky odpoCty za jeden den alebo vSetky odpocCty za niekol'’ko dni
ExportFileType="“vsetko*

Transactions_yyyy-mm-ddThhmmss.xml — vSetky nové odpocty

kde:
TerminallD — vyrobné ¢islo zariadenia
yyyy-mm-ddThh:mm:ss — datum a ¢as otvorenia odpo¢tu (pociato¢ného listka)
yyyy-mm-dd — datum otvorenia odpoctu (pociatocného listka)
yyyy — rok
mm — mesiac
dd — den
hh — hodiny
mm — minuty
ss — sekundy
ReceiptID — ¢islo odpoctu

Sposob komprimacie stiboru:

Zasielané XML subory budu komprimované do jedného suboru vo formate *.tgz alebo *.zip.

Priklad suboru:

<?xml version=""1.0"" encoding=""UTF-8""7?>
<Receipts ImportType="x" Created="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” FormatType="x">
<Receipt>

<ReceiptData ReceiptType="x" ReceiptID="xxx" CompanyID="xxx"’ TerminalID="xxx"
ReceiptStartDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”/>

<Trip LineID="xxx" Trip]D="xxx" TripDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss’>

<Transaction>
<TransactionData Transaction]D="xxx" Price="xx.yy” CurrencyCode="xxx" VAT="xxx.xx”

VATRate="xx" PayMethodID="x" TransactionType="xxx" TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” Cancel="x"
Persons="x” ITSNumber="x" TransactionError="x""/>



<CardData AccountType="x" CardID="xxx"" CardLogicalNumber="xxx" CardType="x"
IssuerID="xxx" PurseProviderID="xxx" BalanceBefore="xx.yy”” BalanceAfter="xx.yyPurseCounter="xxx” ValidatorID="xxx"
EventID="xxx" CardTransactionType="x" "’Price="xx.yy”” RecordCounter="x"/>
<TransportData>
<Product ProductID="xxx" ProductAmount="xxx" WholeNetwork="x"/>
<OneWayTicket DepartureID="xxx" ArrivalID="xxx" km="xxx"" Connected="x"
LinelTS="x" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” OneWayCounter="xxx"’/>
<PrepaidTicket PrepaidTicketID="xxx" ValidFrom="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”
ValidTo="yyyy-mm-ddThh:mm:ss”/>
<Zones ZoneAmount="xxx" ZoneFrom="xxx">
<Zone ZoneNumber="xxx"/>

<Zone...>
</Zones>
</TransportData>

</Transaction>

<PurseLogData CardID="xxx" PurseProviderID="xxx" SamID="xxx" SamCounter="xxx"’
TransactionDateTime="yyyy-mm-ddThh:mm:ss” TerminalID="x" ProviderID="x" TransactionID="xxx"
PurseCounter="xxx"’ BalanceBefore="xx.yy” Price="xx.yy” TransactionType="x" PurseError="x"/>

<Transaction> . . . </Transaction>

<PurseLogData> . . . </PurseL.ogData>

<Transaction> . . . </Transaction>
<PurseLogData> . . . </PurseLogData>
<[Trip>
<Trip>...</Trip>

<Trip>...</Trip>
</Receipt>
<Receipt> . .. </Receipt>
<Receipt>. .. </Receipt>
</Receipts>
Komentar:

Tento priklad obsahuje len zakladné poloZky. V budiicnosti je mozné pridavat’ d’alSie polozky.

M=povinné polozky
O=voliteI'né polozky

Datové typy:
char 1 byte
short 2 byte
int 4 byte
bigint 8 byte
string n-byte
float x.yf (pole x znakov a y desatinnych miest)

datetime  yyyy-mm-ddThh:mm:ss
Popis atributov:

Receipts tag — subor odpocétov — M
ImportType typ importu do databazy — char (value 1-3) — O
1=novy odpocet
2=opakovany prenos
Created datum a ¢as vytvorenia suboru — datetime — O
FormatType typ formatu xml suboru — O
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Receipt
ReceiptData
ReceiptType

ReceiptID

CompanyID
TerminallD
ReceiptStartDateTime
Trip
LinelD
TripID
TripDateTime
Transaction
TransactionData
TransactionlD
Price

CurrencyCode
VAT

VATRate
PayMethodID

TransactionType

1 — elementy Trip a Transaction su na jednej Grovni
(ak sa spoje nepouzivaji — predpredaj, eShop)
2 — elementy Transaction su vnorené v elemente Trip
(ak sa spoje pouZzivaju — vozidlo)
tag — data jedného odpoétu — jeden den — predpredaj/automat — M
tag — zakladné data odpoctu — M
typ dat — char (value 1-5) - M
1=autobus/vlak
2=predpredaj (interny)
3=automat
4=POS
S=predpredaj (externy)
poradové ¢islo odpoctu pre dany terminal/strojcek — int — M
jedinecné Cislo pre dany terminal
¢islo predajcu (identifikator) — short — M
Cislo terminalu/strojceka (identifikator) — int — M
datum a ¢as otvorenia odpoc¢tu — datetime — M
tag — data jedného spoja — O
¢islo linky (identifikator) — int — M
¢islo spoja (identifikator) — short — M
zadiatok spoja - datetime — M
tag — transakcie — listky — M
tag — transakcie — data— M
¢islo transakcie/listka pre dany terminal/strojéek — int— M
cena transakcie/listka IDS (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) — M
Vv pripade useku IDS a tseku nelDS sa do polozky Price zapiSe cena useku IDS
koéd meny (identifikator)
EUR=Eurozone
suma DPH transakcie — float (format 4.2f-10.2f) - O
sadzba DPH transakcie — char (value 0-99) — O
typ platby (identifikator) — char (value 0-12) — M
O=hotovost’
1=¢ipova karta
2=bankova karta
3=bankovy prevod
S5=oznacovac papierovych listkov
6=internetovy predaj — eShop
9=korekcia — zapis udalosti na kartu
10=internetovy predaj — zapis udalosti na kartu
typ transakcie (identifikator) — char (value 1-13) — M
2=vklad na EP
3=predaj JCL, platba in4 ako EP (hotovost’, oznacovac)
4=predaj JCL, platba EP
S5=predaj PCL, platba ina ako EP (hotovost’, bankova karta, eShop)
6=predaj PCL, platba EP
9=Jazda PCL — CK

TransactionDateTime datum a ¢as transakcie — datetime — M

Cancel

Persons
ITSNumber
TransactionError

CardData
AccountType

storno transakcie — char (value 1) - O
I=storno (jedna povolena hodnota)
tag Cancel meni znamienko Plus na Minus (Minus na Plus) pre polozky Price a pre VAT
pocet 0s6b na jeden (hromadny) listok — char (value 1-999) — O
¢islo IDS (identifikator) — char — O
O=nie je IDS listok
>0 — ¢islo IDS pre IDS listok
kod chyby transakcie s kartou (identifikator) — char — O
24=nedokoncend operacia
tag — data karty pre jednu transakciu — O
typ uctu — char (value 0-4) - O
0=fyzicka (plastova) karta
4=virtualna karta
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CardID
CardLogicalNumber
CardType

IssuerlD
PurseProviderID

BalanceBefore
BalanceAfter

Price
PurseCounter

ValidatorID
EventID

¢islo karty — SNR/UID (identifikator) — bigint (dekadicky format) — M
logické ¢islo karty (identifikator) — bigint — O
typ karty/profil zakaznika (identifikator) — char — M
Cislo vydavatel’a karty (identifikator) — short — M
¢islo dopraveu/zavodu EP (identifikator) — short (ProviderCode) — M
polozka je povinna iba pri transakcii s EP
zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2f) — O
zostatok EP po transakcii — float (format 4.2f-10.2f) — M
polozka je povinna iba pri transakcii s EP
suma transakcie s EP— float (format 4.2f-10.2f) — O
zapiSe sa v pripade, Ze suma transakcie je ina ako hodnota zapisana v TransactionData.Price
pocitadlo transakcii EP — int — O
Cislo ¢itacky (identifier) —int— O
¢islo ,,udalosti* (identifikator) z aplikacie eShop — char — O
pre PayMethodID=6 je to zaznam o vzniku udalosti v eShop (kiipa PCL, vklad na EP)
pre PayMethodID=10 je to zaznam 0 vykonani udalosti v strojceku/Citacke (zapis na kartu)

CardTransactionType typ kartovej transakcie — uchar — O

O=standardna transakcia

RecordCounter poradové ¢islo zdznamu pre jednu kartovu transakciu (multilistok, listok na pripojeny spoj)
0=prvy zaznam kartovej transakcie — O
>0 — poradové ¢islo zaznamu pre jednu kartova transakciu — M
TransportData tag — dopravné data pre jednu transakciu — O
Product tag — data o predanom listku — M
ProductID ¢islo tarify (identifikator) — short (value 0-999) — M
ProductAmount  pocet listkov — short (value 0-999) — M
WholeNetwork  listok plati pre vSetky zony (celosietovy listok) — char (value 1) — O
OneWayTicket tag—data JCL -0
DeparturelD  ¢&islo nastupnej zastavky (identifikator) — short — M
ArrivallD Cislo vystupnej zastavky (identifikator) — short — O
Km vzdialenost’ od nastupnej po vystupnt zastavku — short — O
Connected listok na pripojenom spoji — uchar (value 0-1) — O
O=listok prvého useku trasy pripojeného spoja
1=listok d’alsieho iseku trasy pripojeného spoja
listky z kazdého useku trasy maju rovnaké TransactionID
ValidFrom zadiatok platnosti JCL — datetime — O
ValidTo koniec platnosti JCL — datetime — O
OneWayCounter pocitalo JCL na karte — short — O
PrepaidTicket tag — data PCL - O

PrepaidTicketlD

ValidFrom
ValidTo
Zones
ZoneAmount
ZoneFrom
Zone
ZoneNumber

PurseLogData

CardID
PurseProviderID
SamID
SamCounter
TransactionDateTime
TerminallD
ProviderID
TransactionlD
PurseCounter
BalanceBefore
Price
TransactionType

¢islo PCL pre dant kartu (identifikator — spolu so SNR) —int — O
pre predaj cez internet PrepaidTicketID=0

zaciatok platnosti PCL — datetime — M

koniec platnosti PCL — datetime — M

tag — data pre zénovy listok — O

pocet zon — M

Cislo nastupnej zony (Ciasto¢ne adresny listok) — short (value 0-9999) — O

tag — data pre zony (adresny listok) — O

¢islo zony (identifikator) — short (value 0-999) — M

tag — data pre log EP aktualnej karty (data predchadzajucej transakcie EP) — O

¢islo karty (identifikator) — bigint — M

¢islo zavodu penazenky (identifikator) — short — M

¢islo SAM modulu (identifikator) — int — O

pocitadlo transakcii SAM modulu — int— O

datum a Cas transakcie — datetime — M

¢islo terminalu (identifikator) — int— M

Cislo zavodu terminalu/strojceka (identifikator) — int — O

¢islo transakcie/listka — int — M

pocitadlo transakcii EP —int — M

zostatok EP pred transakciou — float (format 4.2f-10.2f) - M

suma transakcie (kladna hodnota) — float (format 4.2f-10.2f) — M

typ transakcie EP — M
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1=platba z EP
2=vklad na EP
4=platba z EP — udalosti (korekcia EP)
5=vklad na EP — udalosti (eShop, korekcia EP)
6=vklad na EP — udalost’ (eShop)
PurseError chyba v datach EP — uchar — O
0=zostatok je OK
1=chyba v zostatku EP (chyba zaznam o poslednej transakcii EP)

Poznamky:

1. Podfarbené polozky nevypiajii dopravcovia, ktori nepracuju s EP

16



Dopravca prevadzkujici Zelezni¢n osobnd dopravu na Gzemi IDS ZSK je povinny zaslat
Organizatorovi objem realizovanych vykonov v mkm za predchadzajlci mesiac najneskér do 10.
kalendarneho dra nasledujuceho mesiaca do 23:59 hod.

Vstupy a vystupy do a z DCS IDZK podla zapojenych subjektov

Tok dat medzi DCS IDZK a dopravcom
Vstupy do DCS IDZK

- aktivacia odbavovacieho zariadenia (pred zacatim pouZivania zariadenia - pred vykonanim
prvej transakcie) - aktivacia sa vykona automaticky, ked zo zariadenia pridu prvykrat data,

- zablokovanie BCK, odblokovanie BCK, alebo zmena parametrov BCK,

- transakcie (data o predplatnych cestovnych listkoch a jednorazovych cestovnych listkoch -
papierové, elektronické, data ovkladoch financnych prostriedkov do elektronickej
penazenky aich pouziti) - drzitel karty musi mat aktualny prehlad o zakupenych
cestovnych listkoch z EP a zakUpenych PCL aich Casovej platnosti prostrednictvom
webového uZivatelského konta, data musia byt k dispozicii v DCS IDZK pre delbu trZieb.

Vystupy z DCS IDZK

- potvrdenie o UspeSnosti alebo nelspesnosti aktivacie, zablokovania alebo odblokovania
odbavovacieho zariadenia,

- potvrdenie o UspeSnosti alebo nelspeSnosti aktivacie, zablokovania, odblokovania,
pozastavenia alebo zmeny parametrov BCK,

- potvrdenie spravnosti/nespravnosti importovanych dat, upozornenie na chybajuce data -
systém vykona kontrolu spravnosti dat a v pripade zistenia chyb, upozorni dopravcu na ne
prostrednictvom e-mailu alebo inym sp6sobom (kontroluje sa existencia zariadenia podla
jeho ¢isla, postupnost transakcii zariadenia, existencia liniek, spojov, kédov tarif, Cisel zén,
zastavok, datumov vydania a platnosti CL atd.)

- Blacklisty, Greenlisty,

- zoznam vietkych kariet dopravcu v systéme IDS ZSK, 3tatistika drZitelov kariet podla profily,

- informacie o uzivateloch a ich kartach v systéme, histéria uzivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

- informacie o odbavovacich zariadeniach dopravcu v systéme,

- informacie o davkach zaslanych dopravcom,

- informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR Cisel kariet,

- informécie o odbavovacich zariadeniach bez transakcii,

- vygenerované vystupné zostavy pre financné vyrovnanie, Statistické prehlady.

Tok dat medzi DCS IDZK a organizatorom
Vstupy do DCS IDZK

- zaevidovanie dopravcu,

- zoznam tarifnych zén,

- zaradenie zastavok do zon,
- druhy cestovnych dokladov,
- kédy tarif,

- principy rozuctovania,
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- zoznam liniek PAD, MHD a Zelezni¢nej dopravy
- spustenie delby trzieb.

Vystupy z DCS IDZK

- zoznam vietkych kariet dopravcov v systéme IDS ZSK, Statistika drZitelov kariet podla
profilu,

- informdcie o uzivateloch a ich kartach v systéme, histéria uzivatelskych prihlaseni do
webového uzivatelského konta,

- informacie o vSetkych odbavovacich zariadeniach dopravcov v systéme,

- informacie o davkach zaslanych vSetkymi dopravcami,

- informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR Cisel kariet,

- informacie o odbavovacich zariadeniach bez transakcii,

- zoznam podozrivych transakcii,

- vygenerované vystupene zostavy pre financné vyrovnanie,

- Statistické prehlady pre sledovanie vyuZivania jednotlivych druhov cestovnych dokladov
podla roznych kritérii (pocet predanych PCL podla poctu zén, podla ¢asovej platnosti, pocet
predanych CL podla jednotlivych druhov a kategérii cestujucich, trzba na zénu atd.),

- Blacklisty.

Tok dat medzi DCS IDZK a drZitefom karty
Vstupy do DCS IDZK

- drzitel karty nezasiela do DCS IDZK Ziadne data.
Vystupy z DCS IDZK

- Ucet karty:
- informacie o karte - SNR Cislo, vydavatel karty, aktivacia karty, platnost zlavy,
- informacie o zakupenych predplatnych cestovnych listkoch a ich platnosti,
- pohyby na EP - vklady, zostatky, cestovné listky platené z EP.

2. Povinnosti platitela dane

Jednotlivi dopravcovia, ktori st predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK (platitelia DPH) st povinni
na zaklade prislusnych ustanoveni zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, odvadzat
DPH z trZieb za predaj cestovnych listkov uskuto¢neny v danom kalendarnom mesiaci. Do delby
trzieb vstupuju trzby s DPH. DPH odvadza kazdy dopravca (predajca) z jemu prislichajuceho
podielu po prerozdeleni trzieb, teda po vzajomnej fakturacii.

Pri vloZeni finan¢ného kreditu do elektronickej penaZzenky nie je mozné urcit, uktorého
z dopravcov bude zakUpeny cestovny listok, a ktorym dopravcom bude uskutocnena preprava,
preto z plnenia elektronickej pefiazenky nevznika dopravcovi dafiova povinnost podla § 19 ods. 4
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Dafiova povinnost
dopravcovi vznika az po zakupeni cestovného listka a uskutocneni prepravy cestujuceho podla §
19 ods. 2 zadkona o dani z pridanej hodnoty.

V ponimani Tarify IDS ZSK st vietky predavané cestovné listky v rdmci IDS ZSK adresné, vstupuju
do delby trzieb a podliehaju odvodu DPH:
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Predplatné cestovné listky su adresné, su zakupené na konkrétne zény, prerozdelia sa v

systéme delby trzieb,

- Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina su adresné, su platné u
vietkych dopravcov v rdmci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Turistické cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina s adresné, su platné u
véetkych dopravcov v rdmci zény Zilina, prerozdelia sa v systéme delby trZieb,

- Turistické cestovné listky - sietové su adresné, su platné v celom systéme IDS ZSK, vo
vSetkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb,

- Dovozné cestovné listky - sietové su adresné, su platné v celom systéme IDS ZSK, vo

vSetkych zénach, prerozdelia sa v systéme delby trzieb.

3. Delba trZieb a zuctovanie transakcii elektronickych penaZeniek

Delba trzieb a zGctovanie transakcii elektronickych pefazeniek bude prebiehat kazdy mesiac. Po
uplynuti stanovenej lehoty na dodanie dat jednotlivymi dopravcami (predajcami) je Organizator
povinny pomocou DCS IDZK zrealizovat delbu trzieb medzi jednotlivych dopravcov (vypocet
podielu vynosov) za uplynuly mesiac vsulade s dokumentom Metodika delby trzieb medzi
dopravcov v IDS 7SK najneskdr do 15. kalendarneho dfia do 14:00 nasledujuceho mesiaca.
V pripade, Ze tento datum padne na den, ktory nie je pracovnym dfiom, najneskdr do 16.
kalendarneho dna do 14:00. Do vypoctu podielov vynosov jednotlivych dopravcov budu zahrnuté
sumy s DPH.

Po spusteni delby trZieb Organizadtorom DCS IDZK vykond vypocet podielov vynosov podla
stanovenych pravidiel a vygeneruje podklady pre financné vyrovnanie - vystupné zostavy
a podklady pre fakturaciu. Okrem podkladov pre finanéné vyrovnanie sU vygenerované aj
Statistické prehlady. Vyuctovanie pre kazdého dopravcu je uvedené v zostave vyuctovanie
dopravcu. Zostava vyuctovanie dopravcu obsahuje Ciastky s DPH.

Zostava Vyuctovanie dopravcu obsahuje udaje:

1. ZU&tovanie trZieb za predaj cestovych listkov IDS ZSK:
- vycislenie vySky zavazkov dopravcu voci ostatnym dopravcom:

- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v sdvislosti
s cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi tymto dopravcom a vyuZitymi
u ostatnych dopravcov

- vycislenie vysky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov:

- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s
cestovnymi listkami IDS ZSK predanymi ostatnymi dopravcami a vyuZitymi u tohto
dopravcu

- zapocet - rozdiel medzi pohladavkami a zavazkami dopravcu
2. Zuctovanie transakcii elektronickych penazeniek:
- vycislenie vySky zavazkov dopravcu voci ostatnym dopravcom
- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v suvislosti s vkladmi na
karty ostatnych dopravcov,
- Ciastky, ktoré ma dopravca poukazat ostatnym dopravcom v suvislosti s Uhradou
cestovného nim vydanymi kartami u ostatnych dopravcoy,
- vycislenie vysSky pohladavok dopravcu od ostatnych dopravcov
- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s vkladmi
ostatnych dopravcov na karty vydané tymto dopravcom,
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- Ciastky, ktoré ma dopravca obdrzat od ostatnych dopravcov v suvislosti s Uhradou
cestovného u tohto dopravcu kartami ostatnych dopravcoy,

- zapocet - rozdiel medzi pohladavkami a zavazkami dopravcu,

- Ciastky, ktorymi boli z kariet vydanych dopravcom hradené cestovné listky u tohto
dopravcu,

- Ciastky, ktoré boli cestujucim z elektronickej pefiazenky vyplatene (napr. v pripade straty
karty),

- zostatok elektronickych penazi k poslednému driu mesiaca.

Po ukon&eni vypoctu avygenerovani zostdv vykona Organizator kontrolu vystupov DCS IDZK
a potvrdiich. Po potvrdeni Organizatorom budu spristupnené na webovom portali pre dopravcov.
Organizator zasle kazdému z dopravcov e-mailom na dohodnutd e-mailovd adresu informaciu
o zrealizovani delby trZieb a vyuctovanie dopravcu, ktoré je spristupnené aj na webovom portali.
Za den dorufenia vyuctovania dopravcu sa povazuje def jeho odoslania Organizatorom
prostrednictvom e-mailu, ak bol odoslany v dany der do 14:00 hod. Ak bol odoslany po 14:00 hod.,
za den dorucenia sa povazuje nasledujuci pracovny den.

Organizator je povinny zaslat dopravcovi prevadzkujicemu Zelezni¢nd osobnu dopravu spolu s
vylUctovanim pocet prepravenych oséb a prepravny vykon vliakmi v ramci IDS ZSK za uplynuly
mesiac.

Fakturacia

Financné vyrovnanie prebieha navzajom medzi jednotlivymi dopravcami bez Ucasti dalSieho
subjektu. Spolu s vyuctovaniami dopravcov su na webovom portali spristupnené aj podklady pre
fakturaciu, na zaklade ktorych si dopravcovia vystavia faktdry. Faktdry obsahuju ceny s DPH.

Dopravca je povinny poukazat finan¢né ciastky do 14 kalendarnych dni odo dfa vyhotovenia
faktary na zaklade vyuctovania, ako vystupu z modulu rozuctovania trzieb v DCS IDZK. Ak 14,
kalendarny den padne na den, ktory nie je pracovnym dhom, posledny den splatnosti faktdry je
nasledujuci pracovny def. Povinnost dopravcu sa povazuje za splnend, ak je financna ciastka
pripisana na bankovy uUcet dopravcu, voci ktorému ma zavazok najneskér v posledny den tejto
lehoty.

Dopravcovia su povinni najneskér do 2 pracovnych dni odo dna prevodu financnej Ciastky zaslat
Organizatorovi potvrdenie o prevode.

4. Reklamacie

Dopravca je povinny po obdrzani vyuctovania dopravcu skontrolovat spravnost Udajov uvedenych
v iom a v pripade nezrovnalosti mdze podat pisomne reklamaciu Organizatorovi do 2 pracovnych
dni odo dna dorucenia vyuctovania dopravcu. V reklamacii musi dopravca jasne definovat jej
dévod. Vpripade, ak reklamacia nespifia vietky potrebné naleZitosti, Organizator poZiada
dopravcu o jej doplnenie v urcenej lehote, ktora nemoze byt dihsSia ako 2 pracovné dni. Organizator
je povinny reklamaciu posudit v lehote do 5 pracovnych dni od jej dorucenia a zaslat dopravcovi
pisomné stanovisko e-mailom. VyuUctovanie dopravcu je aj v pripade podania reklamacie zo strany
niektorého z dopravcov platné az do okamihu zaslania pisomného stanoviska Organizatorom
a kazdy dopravca je povinny si splnit svoje povinnosti, teda previest financné prostriedky na ucet
ostatnych dopravcov, voci ktorym ma zavazok a odviest DPH zo svojho podielu trzieb.
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V pripade, ak bola podana reklamacia opravnena a bude mat vplyv aj na uz zrealizované platby
ostatnych dopravcov, Organizator je povinny bezodkladne o tom informovat vSetkych dopravcov,
€o najskoér odstranit nedostatky a zaslat dopravcom nové vyuctovanie s pokynmi ako postupovat.

Ak dopravcovi vznikli dodato¢né naklady ako dosledok pochybenia Organizatora, Organizator
uhradi tieto naklady na ucet dopravcu, ktorému vznikla Skoda.

Ak dopravcovi vznikli dodato¢né naklady ako désledok pochybenia iného dopravcu, dopravca na
ktorého strane doSlo k pochybeniu uhradi tieto naklady na ucet dopravcu, ktorému vznikla Skoda.
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Zoznam pouZitych skratiek

BCK - bezkontaktna ¢ipova karta

CL - cestovny listok

DCL - dovozny cestovny listok

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s. r. o.

E-JCL - elektronicky jednorazovy cestovny listok

EP - elektronicka pefazenka

eShop - internetovy obchod, internetova predajna

IDS ZSK - integrovany dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
JCL - jednorazovy cestovny listok

MHD - mestska hromadna doprava

mkm - miestokilometer

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok

POP - prenosna osobna pokladnica ZSSK

P-JCL - papierovy jednorazovy cestovny listok

TCL - turisticky cestovny listok

TO - tarifna oblast

SAD ZA - Slovenska autobusovéa doprava Zilina, akciova spolo¢nost

ZSSK - Zelezni€na spolo¢nost Slovensko, a. s.



Uvod

V rémci IDS ZSK sa predavaju cestovné doklady, ktoré stanovuije tarifa IDS ZSK. Tento dokument
urCuje pravidla pre delbu trZzieb z cestovného medzi jednotlivych dopravcov prevadzkujucich
dopravu na linkach zaradenych do IDS ZSK. Zdrojom financovania IDS ZSK budu trzby z cestovného
a uhrada nakladov suvisiacich s vykonmi vo verejnom zaujme (dotacia zo Statneho rozpoctu,
rozpottu Zilinského samospravneho kraja a rozpo&tu miest).

1. Druhy cestovnych dokladov IDS ZSK

Tarifa IDS ZSK stanovuije tieto druhy cestovnych dokladov:

A) Predplatné cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) na celom Gzemi IDS ZSK, cez
eShop, cez POP vo vlakoch,

SAD ZA na predajnych miestach, vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na celom Uzemi
IDS ZSK, cez eShop,

DPMZ na predajnych miestach.

B) Jednorazové cestovné listky pre tarifni oblast MESTO Zilina

JCL v elektronickej podobe s hradené z EP a predavaju ich:

- DPMZ v oznatovaloch cestovnych listkov vo vozidlach DPMZ na Gzemi tarifnej
oblasti MESTO Zilina,

- SAD ZA vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na Gzemi tarifnej oblasti MESTO
Zilina,

- ZSSKna predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo vlakoch z POP na
Uzeml tarifnej oblasti MESTO Zilina s platnostou od ¢asu zakupenia - u ZSSK su
hradené inym sp6sobom ako z EP.

JCL v papierovej podobe s hradené inym spdsobom ako z EP a predavaju ich:

- DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, predajné miesta DPMZ), vo
vybranych novinovych stdnkoch na UGzemi tarifnej oblasti MESTO Zilina
s platnostou od oznacenia v oznacovaci cestovnych listkov,

- SAD ZA vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na Uzemi tarifnej oblasti MESTO
Zilina s platnostou od ¢asu zakUpenia,

- ZSSKna predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo vlakoch z POP na
Uzemi tarifnej oblasti MESTO Zilina s platnostou od €asu zakUpenia.

C) Turistické cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a vo vlakoch z POP na celom
Uzemi IDS ZSK,

SAD ZA na predajnych miestach a vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na celom
Uzemi IDS ZSK,

DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, oznalovace vo vozidlach - iba TCL pre
tarifn oblast MESTO Zilina),

D) Dovozné cestovné listky predavaju:

ZSSK na predajnych miestach (v osobnych pokladniciach) a z POP na celom tGzemi IDS
ZSK,

SAD ZA na predajnych miestach a vo vozidlach z odbavovacich zariadeni na celom
Uzemi IDS ZSK,



- DPMZ v predajnej sieti DPMZ (automaty DPMZ, predajné miesta DPMZ), vo vybranych
novinovych stankoch na Gzemi tarifnej oblasti MESTO Zilina.

2. Provizia pre dopravcu, ktory je predajcom cestovnych listkov

Na pokrytie nakladov spojenych s predajom cestovnych listkov slUzi dopravcovi provizia. Provizia
je stanovena vo vySke 5% z trzieb za predané cestovné listky, ktoré dopravca preda.

TrZby za predaj bezkontaktnych Cipovych kariet ostavaju dopravcovi, ktory BCK vydal a nevstupuiju
do delby trzieb.

Tieto ustanovenia nemaju vplyv na povinnost dopravcu vykazovat vSetky trzby a ostatné vynosy
vyplyvajuce zo Zmluvy o sluzbach voci svojmu objednavatelovi, tj. dopravca vodi svojmu
objednavatelovi vykazuje trzby a ostatné vynosy rovnako ako pred zapojenim do IDS.

3. Postup delby trzieb

Organizator je povinny zrealizovat rozu¢tovanie v lehote stanovenej v Standarde datovych a
finan¢nych tokov v IDS ZSK podla postupu definovaného v tomto dokumente.

Podiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina bude uréeny pre
jednotlivé druhy cestovnych listkov v % vySke. Ako parameter pre rozdelenie trzieb medzi
dopravcov prevadzkujucich PAD, MHD CA, MHD KNM a Zelezni¢nu dopravu bude pouzity vykon
dopravcov v mkm v tarifnej oblasti.

U jednotlivych dopravcov budl znizené mkm, z dévodu vyuZivania vlastnych tarif dopravcov.
VPAD, MHD Cadca a MHD KNM sa pouZiju Udaje z odbavovacich zariadeni. U dopravcu
prevadzkujuceho Zeleznicnd osobnu dopravu bude realizovany prieskum. (Ak to bude
v buducnosti mozné, budu pouZité data z prenosnych osobnych pokladnic a osobnych pokladnic).

Delba trzieb méze podliehat do budicna zmenam pri zavadzani dalSich druhov cestovnych
dokladov a roz3irovani systému.

Delba trzieb pre dopravcov prevadzkujucich dopravu na Uzemi ostatnych miest, ktoré budu
postupne zapojené do IDS ZSK bude dohodnuta v zmysle buducich rokovani podla existujucich
pravidiel pre tarifnd oblast MESTO Cadca a MESTO Zilina.

Pre prechodné obdobie budu pre delbu trzieb pouzité koeficienty urcené odbornym odhadom
adelba trzieb bude prebiehat vtestovacom reZime. V3etci dopravcovia vIDS ZSK budd v
stanovenom termine zasielat vietky Udaje o pocte predanych cestovnych listkov podla Standardu
datovych a finanénych tokov v IDS ZSK, aviak delba trzieb bude prebiehat len v testovacej faze.
Prva skutotna delba trzieb spojena s presunom financnych prostriedkov na ucty jednotlivych
dopravcov bude prebiehat aZz po vykonani prvého prieskumu, v ktorej budu spatne rozdelené trzby
s pouzitim koeficientov stanovenych prieskumom. Prieskum bude realizovany v zmysle leh6t
stanovenych v Casti 5. Realizacia prieskumov. Koeficienty delby trzieb stanovené prieskumom sa
budl nasledne pouzivat pre delbu trZzieb do vykonania avyhodnotenia kazdého dalSieho
prieskumu.

A) Predplatné cestovné listky

Trzby sa budu delit podla jednotlivych tarifnych oblasti. TarifnG oblast tvori 1 alebo viac tarifnych
zo6n. Tarifné oblasti pre delbu trzieb schvaluju objednavatelia na navrh koordinatora.



Pilotné Uzemie je rozdelené do nasledujucich tarifnych oblasti:

- MESTO Zilina (z6na 99, 100)

- MESTO Cadca (zéna 200)

- REGION Kysuce (zény 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208)
- REGION Rajec (zény 101, 102, 103, 104, 105)

PCL - tarifna oblast MESTO Zilina

Z6na 100 zakupena samostatne

Zb6na 100 plati pre linky MHD, linky primestskej autobusovej dopravy a Zeleznic¢nej dopravy.

1.
2.

Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.
Z trzby zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v tarifnej
oblasti MESTO Zilina.

Z trzby zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujucich PAD
a Zelezni¢nu osobnu dopravu. Tento podiel zohladfiuje moznost jazdy vozidlami PAD a vlakmi
v rdmci zoény 100 a rozdeli sa podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

% podiel dopravcu:

mkmp, 100

=——"—x100
Y mkmp, 100

PDo

Ppo - % podiel dopravcu

mkmpo 100 - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba tseky, na ktorych
sa da prepravit v rdmci zény 100 - mkm na useku medzi prvou a poslednou zastdvkou v rdmci
z6ny 100)*

Ymkmpo 100 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba tdseky, na
ktorych sa dd prepravit' v rdmci zény 100 - mkm na useku medzi prvou a poslednou zastdvkou v
ramci zény 100)*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

Z6na 100 zakupend v kombin4cii s inymi zénami

Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

Z trzby za z6nu 100 zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu prevadzkujuceho
MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

Z trzby zniZenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujicich PAD
a Zelezni¢nu osobnu dopravu. Tento podiel zo zény 100 zohladnuje jazdu vozidlami PAD
a vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujuci prichadzaju do zény 100.

Cast trzby za z6nu 100 pre dopravcu/dopravcov prevadzkujicich PAD a Zelezni¢n osobnd
dopravu sa rozdeli medzi dopravcov podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.
% podiel dopravcu:

mkmp, 100

= x 100
Y mkmp, 190

PDo

Ppo - % podiel dopravcu



mkmpo 100 - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*
ymkmpo 100 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

5. Trzba za ostatné zény sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Cadca.

Z6na 99 zakupend v kombindcii s inymi zbnami

Zéna 99 neplati pre MHD (plati iba pre linky primestskej autobusovej dopravy a zelezni¢nej
dopravy). Zéna 99 je urfend pre cestujlcich, ktori cestuju z tarifnej oblasti REGION do tarifnej
oblasti MESTO Zilina a v tarifnej oblasti MESTO Zilina nevyuzija MHD alebo pre tych, ktori cez tarifnu
oblast MESTO Zilina iba prechadzaju. Zéna 99 sa neda zakupit samostatne.

1. Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

2. Zostavajuca Cast trzby zniZzena o proviziu sa rozdeli medzi jednotlivych dopravcov podla
pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina.
% podiel dopravcu:

mkmp, 100

= x 100
Y mkmp, 100

Do

Ppo - % podiel dopravcu
mkmpo 100 - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*
ymkmpo 100 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

3. Trzba za ostatné zény sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Cadca.

PCL - tarifna oblast MESTO Cadca

Z6na 200 zakupena samostatne

1. Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.
2. Zostavajuca Cast trzby znizena o proviziu sa rozdeli medzi dopravcov podlfa pomeru ich
vykonov v tarifnej oblasti MESTO Cadca:
% podiel dopravcu:
mkmp, 200

PD =
[
Y mkmp, 200

x 100

Ppo - % podiel dopravcu

mkmpo 200 - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Cadca (iba tseky na
ktorych sa dd prepravit'v rdmci zény 200 - mkm na useku medzi prvou a poslednou zastdvkou
v rdmci zény 200)*



Ymkmpo 200 - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Cadca (iba dseky na
ktorych sa dd prepravit'v ramci zény 200 - mkm na tseku medzi prvou a poslednou zastdvkou
v rdmci zény 200)*

* vykon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

Zbéna 200 zakupend v kombinacii s inymi zénami

1. Z celkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.
2. Zostavajuca Cast trzby znizend o proviziu sa rozdeli medzi dopravcov podla pomeru ich
vykonov v tarifnej oblasti MESTO Cadca:

% podiel dopravcu:
mkmp, 200

= X 100
Y mkmp, 200

Do

Ppo - % podiel dopravcu
mkmpo 200 — mesacny vykon dopravcu v mkm na tzemi tarifnej oblasti MESTO Cadca*
Ymkmpo 200 - mesacny vykon dopravcov v mkm na dzemi tarifnej oblasti MESTO Cadca*

* vykon v mkm je ocisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

3. Trzba za ostatné zény sa rozdeli medzi dopravcov podla postupu pre tarifné oblasti REGION
alebo MESTO Zilina.

PCL - tarifna oblast REGION

z6ny REGION
PCL - zény REGION, sa rozdelia podla jednotlivych tarifnych oblasti nasledujdcim postupom:

1. Zcelkovej trzby sa odpocita provizia pre predajcu.

2. Zostavajuca Cast trzby znizenad o proviziu sa rozdeli medzi jednotlivych dopravcov podla
pomeru ich vykonov v danej tarifnej oblasti REGION.
% podiel dopravcu:

mkmp, rpcion

= x 100
2 mkmp, recron

PDo

Ppo - % podiel dopravcu
mkmp, — mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti REGION (KYSUCE alebo RAJEC)*
ymkmpo - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti REGION (KYSUCE alebo RAJEC)*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

B) Jednorazové cestovné listky pre tarifna oblast MESTO Zilina

Po vykonani prieskumu sa budu trzby zJCL delit na zaklade pomerov z prieskumu. Trzby za
prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu budud po vykonani prvého prieskumu spatne
rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.



C) Turistické cestovné listky

24 - hodinové cestovné listky pre tarifnd oblast MESTO Zilina

1. Ztrzby sa odpocita provizia pre predajcu.

2. Ztrzby znizenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v Ziline.

3. Ztrzby zniZzenej o proviziu sa vypocita % podiel pre dopravcu/dopravcov prevadzkujucich PAD
a Zelezni¢nu osobnu dopravu, ktory zohladhiuje moZnost cestovania vozidlami PAD a vlakmi
v rdmci zény 100 a ktory sa rozdeli podla pomeru ich vykonov v tarifnej oblasti MESTO Zilina:

% podiel dopravcu:

mkmp, 100

Pp, = x 100

X mkmp, 190
Ppo - % podiel dopravcu

mkmpo - mesacny vykon dopravcu v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba Useky, na ktorych
sa dd prepravit v rdmci zény 100 - mkm na useku medzi prvou a poslednou zastdavkou v ramci
z6ny 100)*

ymkmpo, - mesacny vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti MESTO Zilina (iba useky, na
ktorych sa dd prepravit' v ramci zény 100 - mkm na Useku medzi prvou a poslednou zastdvkou
v rdmci zény 100)*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov

24 a 72 - hodinové cestovné listky sietové

1. Ztrzby sa odpocita provizia pre predajcu.
2. Ztrzby zniZenej o proviziu sa odpoCtita podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v Ziline:

a) z24a72-hodinovych cestovnych listkov sietovych predanych dopravcom prevadzkujicim
MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina, ktoré musia byt najskér oznacené v MHD sa vypocita
% podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

b) z 24 a 72 - hodinovych cestovnych listkov sietovych predanych dopravcom prevadzkujdcim
PAD, MHD v CA, KNM alebo Zelezni¢nu osobnu dopravu sa vypocita % podiel pre dopravcu
prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

3. Zostavajuca Ciastka je rozdelenda medzi ostatnych dopravcov podla pomeru ich vykonov

v celom IDS.

% podiel dopravcu:

mkmy,,

Pp, = X 100

© Y mkmy,
Ppo - % podiel dopravcu
mkmp, - mesacny vykon dopravcu v mkm (pouZije sa pomer vykonov za vsetky tarifné oblasti)*

Ymkmp, - mesacny vykon dopravcov v mkm (pouZije sa pomer vykonov za vsetky tarifné
oblasti)*

* vykon v mkm je ocCisteny o dudinu tarifu jednotlivych dopravcov



D) Dovozné cestovné listky

Po vykonani prieskumu sa budu trzby zJCL delit na zaklade pomerov z prieskumu. Trzby za
prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu budu po vykonani prvého prieskumu spatne
rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.

4. Spdsob uréenia koeficientov pre delbu trZieb v IDS ZSK

Koeficienty pre delbu trZzieb budu urcené z dat zpredajnych alebo kontrolnych zariadeni.
V pripade, ak nebude mozné zistit potrebné Udaje takymto spdsobom, bude vykonany prieskum.

Pre prechodné obdobie od spustenia IDS ZSK do vykonania prvého prieskumu, budu koeficienty
pre delbu trZieb urcené odbornym odhadom a delba trZieb bude prebiehat len v testovacom
rezime. Stanovenie vysky koeficientov delby trzieb pre testovaciu prevadzku je uvedené v prilohe
¢ 2.

Udaje potrebné pre delbu trZieb

1. Urcenie pomeru tarif dopravcov a tarify IDS ZSK v tarifnych oblastiach

Uré&i sa pomer tarify IDS ZSK a vlastnej tarify dopravcu na linkach zaradenych do IDS ZSK. Ziskané
% pomery sa pouZiju na Upravu mkm v jednotlivych tarifnych oblastiach.

Spbsob ziskania dat:
- data ziskané z predajnych zariadeni
- data ziskané prieskumom

Vypocita sa pocet prepravenych o0s6b podla jednotlivych druhov cestovnych dokladov
v jednotlivych tarifnych zénach (za kazdu zénu osobitne), z ktorych sa zisti priemerny pomer
vyuzivania tarif v jednotlivych tarifnych oblastiach.

Pre kazdu tarifn oblast REGION bude vypocitany 1 pomer.

Pre tarifné oblasti MESTO budu vypocitané 2 pomery:

1. Pomer prepravenych oséb podla jednotlivych tarif iba v ramci tarifnej oblasti MESTO
(pre delbu trzieb z tarifnej oblasti MESTO zakupenej samostatne).

2. Pomer prepravenych oséb podla jednotlivych tarif v ramci tarifnej oblasti MESTO, ktory
bude zahfhat vSetky prepravené osoby do a ztarifnej oblasti MESTO a prepravené
osoby vramci tarifnej oblasti MESTO (pre delbu trzieb ztarifnej oblasti MESTO
zakUpenej v kombinacii s inymi zénami).

Zaradenie z6n do tarifnych oblasti je uvedené v kapitole 3. Casti A) tohto dokumentu.
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2. Urcenie dalSich koeficientov delby trZieb

D:_.'I"_h Z6ny Koeficient delby trzieb

pCL z6na 100 zakupena podiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
samostatne podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
zéna 100 zakupena podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)

PCL | v kombinacii s inymi

26nami podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)

podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
sietovy predany inym | podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
dopravcom podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO MESTO Zilina (DPMZ)
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina (SAD ZA, ZSSK)

JCL z6na 100

TCL | z6éna 100

TCL | sietovy predany DPMZ

TCL

DCL | sietovy

2.1. Uréenie podielu pre dopravcov z PCL pre tarifn( oblast MESTO Zilina

- PCL pre z6nu 100 zakipenu samostatne - podiel pre dopravcov sa stanovi podla poctu
cestujucich so samostatnou zénou 100 zistenych u jednotlivych dopravcov. U dopravcu
prevadzkujuceho PAD z predajnych zariadeni prip. prieskumom, u dopravcu prevadzkujuceho
Zelezni¢nl osobnu dopravu prieskumom, u dopravcu prevadzkujuceho MHD prieskumom
alebo z kontrolnych zariadeni.

- PCL pre zénu 100 zakipent v kombinacii so zénami REGION - podiel zo zény 100 pre
dopravcov prevadzkujucich PAD a Zelezni¢nd osobnu dopravu zohladfiuje jazdu vozidlami
PAD a vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujuci prichadzaju do zény 100 a urci sa vypoctom ako
pomer hodnoty zény 99 a zény 100.

2.2. Urlenie podielu pre dopravcov z |CL pre tarifnd oblast MESTO Zilina

U jednotlivych dopravcov sa uréi pocet cestujucich sJCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina
prieskumom (pripadne budu pouzité aj dalSie data: dopravca SAD ZA by musel evidovat takychto
cestujucich pri nastupe arovnako dopravca DPMZ by musel evidovat aspol cestujucich
s elektronickym JCL pre tarifn oblast MESTO ZA pri prestupe, takym spdsobom, Ze by bol cestujuci
vzdy povinny zaznamenat nastup, pripadne sa mézu pouzit data z kontroly cestujucich).

2.3. Urcenie podielu pre dopravcov z turistickych cestovnych listkov

Po vykonani prieskumu bude mozné zistit polet cestujucich s turistickymi cestovnymi listkami
u ZSSK, u SAD ZA budu pouzité data z prieskumu, pripadne sa budu evidovat cestujlci s turistickym
cestovnym listkom pri nastupe, uDPMZ sa zistia cestujuci s turistickym cestovnym listkom
prieskumom prip. z kontroly cestujucich.

2.4. Urcenie podielu pre dopravcov z dovozného

Nepredpokladdme, Ze sa dovozné cestovné listky budd vyuZivat vo velkej miere. Po vykonani
prieskumu bude delba dovozného realizovana na zaklade prieskumu. Trzby za prechodné obdobie
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do vykonania prvého prieskumu budud po vykonani prvého prieskumu spatne rozdané na zaklade
pomerov z prieskumu.

5. Realizacia prieskumov

Prieskum sa bude realizovat za UCelom zistenia vybranych koeficientov pre delbu trzieb
u dopravcov, u ktorych nie je moZne zistit tieto data inym spésobom.

Prieskum bude vykonany na vybranej vzorke, ktora bude vopred urcena.

Do vzorky bude v regiéne zahnutych:
e 100% spojov v danom Useku, ak je poCet spojov mensi, resp. rovny 2 spojom za hodinu,
e minimalne 50% spojov v danom Useku, pokial pocet spojov je vacsi ako 2 spoje za hodinu
a zaroven je mensi, resp. rovny 4 spojom za hodinu (pocet spojov bude zaokruhleny na
celé ¢islo nahor),
e minimalne 25% spojov v danom Useku, pokial pocet spojov je vacsi ako 4 spoje za hodinu
(pocet spojov bude zaokruhleny na celé Cislo nahor).

Prieskum sa bude realizovat vo vSetkych prevadzkovych obdobiach dna (Spicka, sedlo, vecer,
vikend).

Pocet dni realizacie prieskumu

Prieskum sa bude vykonavat 2 pracovné dni (utorok a Stvrtok) a 1 sobotu. Z Udajov sa nasledne
zisti priemer za 1 den vazenym aritmetickym priemerom (bude zohladneny pocet pracovnych dni
a pocet sobdt, nediel a sviatkov).

Periodicita realizacie prieskumov

Prvy prieskum bude realizovany a vyhodnoteny max. do 6 mesiacov od spustenia IDS, nasledne sa
bude prieskum vykonavat raz ro€ne. Presny termin prvého prieskumu bude stanoveny v zavislosti
od realneho spustenia IDS tak, aby bol prieskum realizovany v obdobi plnej prevadzky (mimo
prazdninového a sviato¢ného rezimu).

Udaje zistované prieskumom:

Z prieskumu sa vypocitaju vysSie uvedené parametre.
V prieskume sa bude zistovat predovsetkym:
- druh cestovného listka, na ktory cestujuci cestuje,
- nastupna, vystupna zastavka/stanica (v pripade potreby aj prestupna zastavka/stanica),
- vyuZivanie kombinacie cestovnych dokladov Zelezni¢ného dopravcu a tarify IDS ZSK vo
vlakoch.

Podmienky pre vykonanie mimoriadneho prieskumu:

- zavedenie nového druhu cestovného dokladu,

- rozdirenie Uzemia IDS ZSK,

- vstup nového dopravcu do IDS 7SK,

- vyrazna zmena dopravnej obsluznosti na Gzemi IDS ZSK,

- vyrazna zmena cestovnych navykov cestujucich.
Potreba realizacie mimoriadnych prieskumov bude priebezne prerokovavana na stretnutiach
pracovnej skupiny.

12



Priloha €. 1 Stanovenie jednotnej kapacity vozidiel pre vypocet mkm

Autobusy
kategoéria vozidiel Typ vozidiel maximalna obsaditelnost (Sed.+St4.)
€ 954.1360 (11 990 mm) 89
s6lo<12m Crossway LE (11995 mm) 116
B 952 (11 320 mm) 100
sélo>12m Crossway (12 097 mm) 75
Crossway (10 655 mm) 75
midi<11m Crossway (10 757mm) 76
Crossway LE (10 845 mm) 77
Viaky

Typ a oznacenie vozidla

normalna obsaditelnost
(pocet miest na sedenie)

813+913 83
viakové siprava 671+071+971 307 + (333 statie)
661 247 + (212 stéatie)
660 343 + (285 statie)
Bc ZSSK 48
Bc 54
Ampeer 54
Apeer61 52
Bdees, 54
Bdss 58
Bee 60
Bgee 60
Bgo RIC 80
Bee80 80
Bmz 66
Beer61 60
vozne
Bpeer61 66
Bmpz 84
Bdt 88
Bdtee 88
Bdteer 80
Bdgteer 80
Bdteer (v) 84
Bdghmeer 43
BDs RIC 40
BDsee 40
BDsheer 24
Bc ZSSK 48
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Priloha €. 2 Stanovenie vySky koeficientov delby trZieb pre testovaciu
prevadzku

Koeficienty, ktoré budu pouZivané pre delbu trzieb budu pravidelne upravované po prieskume.
Okrem prieskumu budud u dopravcov, u ktorych je to mozné na Upravu koeficientov pouzité aj data

z predajnych a kontrolnych zariadeni. Trzby za prechodné obdobie do vykonania pravého
prieskumu, budu po vykonani prvého prieskumu spatne rozdelené.

1. Uréenie pomeru tarif dopravcov a tarify IDS ZSK v tarifnych oblastiach

V testovacej faze delby trzieb sa na urlenie pomerov tarif dopravcov na ocistenie mkm
vstupujucich do delby trzieb pouzije odborny odhad v zmysle prerokovanych modelovych
vypoctov.

2. Urcenie dalSich koeficientov delby trZieb

DE‘:" Zény Koeficient delby trZieb Vyska podielu
. odiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v TO
z6na 100 E/IESTOpiiIina F()DPMi)p J 99,50%
PCL | zakupena _
samostatne podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 0.50%
(SAD ZA, ZS5K) '
z6na 100 podiel pre dopravc% prevadzkujuceho MHD v TO 68.97%
zakupena MESTO Zilina (DPMZ) '
PCL | v kombinaci podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 31.03%
s inymi zénami * | (SAD ZA, ZSSK) '
podiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v TO pre prechodné obdobie
jcL | z6na 100 MESTO Zilina (DPMz) nie je uréeny p’odiel _
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina | pre prechodné obdobie
(SAD ZA, ZSSK) nie je urceny podiel
podiel pre dopravaﬂ prevadzkujuceho MHD v TO 99 50%
TcL | z6na 100 MESTO Zilina (DPMZ) i} '
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 0.50%
(SAD ZA, ZSSK) '
podiel pre dopravcg prevadzkujuceho MHD v TO 40 00%
TCL siet'O\v/y predany MESTO Zilina (DPMZ) V '
DPMZ podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 60.00%
(SAD ZA, ZS5K) '
podiel pre dopravaﬂ prevadzkujuceho MHD v TO 10.00%
sietovy predany | MESTO Zilina (DPMZ) '
et inym dopravcom | podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina 90.00%
(SAD ZA, ZSSK) '
podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v TO pre prechodné obdobie
DCL | sietovy MESTO Zilina (DPMZ) _ nie je urceny pfodlel :
podiel pre ostatnych dopravcov v TO MESTO Zilina | pre prechodné obdobie
(SAD ZA, ZSSK) nie je urceny podiel

* bude pouzity pomer hodnoty zény 99 a zény 100 (nebude sa zistovat v prieskume)

2.1. Urcenie podielu pre dopravcov z PCL pre tarifn oblast MESTO Zilina

PCL pre zénu 100 zakupeni samostatne - odhadovany podiel zo zény 100 zakUpene;j
samostatne pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina 99,5% a
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pre ostatnych dopravcov 0,5% vychadza z idajov o pocte prepravenych oséb v ramci mesta

Zilina.
Pocet prept:::/:tn)’/ch
\/ 0,
Dopravca preP rave,nycl_'l oso6b pouZitych A).
0s6b v ramci L podiel
PR, pre vypocet %
zény Zilina .
podielu

DPMZ za rok 2018 (pouzitych 70% - nizsi
podiel zohladfuje vlastnu tarifu DPMZ - 12 053 000 8437100 99,5 %
bezplatnu prepravu v ramci mesta)
SAD ZA za rok 2018 (pouzitych 70% -
nizsi podiel zohladhuje vlastnu tarifu
SAD ZA)

ZSSK priemerny prepocet na zaklade 105 346 45 501 0,5%
sledovanych frekvencii cestujucich
2017, 2018 (pouzitych 30% - nizsi podiel
zohladnuje vlastnu tarifu ZSSK)

PCL pre zénu 100 zakipeni v kombinacii so zénami REGION - podiel zo zény 100 pre
dopravcu prevadzkujuceho PAD a Zelezni¢nu dopravu zohladnuje jazdu vozidlami PAD a
vlakmi v zéne 100, ktorymi cestujuci prichadzaju do zény 100. Podiel je urceny vypoctom
ako pomer hodnoty zény 99 (9,00 €) a z6ny 100 (20,00 €).

2.2. Urcenie podielu pre dopravcov z |CL pre tarifn oblast MESTO Zilina

Pre testovaciu prevadzku nie je ureny podiel. Na zaciatok nepredpokladame, Ze sa JCL pre tarifnu
oblast MESTO Zilina budd v rdmci tarifnej oblasti MESTO Zilina vo velkej miere vyuZivat u ostatnych
dopravcov, prvu jazdu musi vZdy vykonat cestujuci u toho dopravcu, u ktorého bol JCL zakupeny.
Trzby z predaja JCL pre tarifnd oblast MESTO Zilina pocas testovacej prevadzky ostand tomu
dopravcovi, ktory tieto CL predal. Trzby za prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu
budu po vykonani prvého prieskumu spatne rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.

2.3. Urcenie podielu pre dopravcov z turistickych cestovnych listkov

Podiely z turistickych cestovnych listkov su pre prechodné obdobie (v testovacom rezime delby
trzieb) urcené odbornym odhadom.

Podiel z turistickych 24 hodinovych CL pre tarifn oblast MESTO Zilina - pre prechodné obdobie je
uréeny podiel 99,5% pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina.

Z 24 a 72 - hodinovych CL sietovych predanych dopravcom prevadzkujdcim MHD v tarifnej oblasti
MESTO Zilina, ktoré musia byt najskor oznacené v MHD sa vypocita podiel pre dopravcu
prevadzkujuceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina vo vy3ke 40%. (tento CL musi byt vyuZity
v MHD v ZA, preto je podiel pre dopravcu prevadzkujuceho MHD v tarifnej oblasti MESTO ZA vyssi)

Z 24 a 72 - hodinovych CL sietovych predanych dopravcom prevadzkujucim PAD, MHD v CA, KNM
alebo Zelezni¢nu osobnu dopravu sa vypocita podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifne;j
oblasti MESTO Zilina vo vy$ke 10%. (tento CL méZe ale nemusi byt vyuZity v MHD v ZA, podiel musi
byt preto nizsi, zalezi od toho ako sa budu vyuzivat).
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2.4. Urclenie podielu pre dopravcov z dovozného

Pre testovaciu prevadzku nie je uréeny podiel. Trzby z predaja JCL pre tarifn oblast MESTO Zilina
pocas testovacej prevadzky ostanu tomu dopravcovi, ktory tieto CL predal. Nepredpokladame, ze
sa dovozné listky budu vyuZzivat vo velkej miere. Po vykonani prieskumu bude delba dovozného
realizovana na zaklade prieskumu. TrZby za prechodné obdobie do vykonania prvého prieskumu
budu po vykonani prvého prieskumu spatne rozdané na zaklade pomerov z prieskumu.
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1. Uvod

1.1 Zmeny v dokumente

Datum Verzia Popis

20.04.2020 0.1 prva pracovna verzia dokumentu

19.05.2020 0.2 zapracovanie pripomienok k verzii 0.1

01.06.2020 0.3 zapracovanie pripomienok k verzii 0.2

10.06.2020 1.0 prva oficidlna verzia dokumentu

09.07.2020 11 zapracovanie pripomienok dopravcov

10.09.2020 1.2 doplneny postup vratenia PCL v eShope dopravcu

18.02.2021 1.3 doplneny postup spracovania udalosti - vratenie PCL po zacCiatku platnosti

1.2 Ciel’ dokumentu

Dokument popisuje procesy pre pracu s réznymi druhmi kariet, ktoré sa pouzivaji v Integrovanom
dopravnom systéme Zilinského kraja a v Systéme akceptacie dopravnych kariet.

1.3 Pouzité skratky

BCK — Bezkontaktna Cipové Karta

EP — Elektronicka Penazenka

CL — Cestovny Listok

IDS — Integrovany Dopravny Systém

E-JCL — Elektronicky Jednorazovy Cestovny Listok
P-JCL — Papierovy Jednorazovy Cestovny Listok
eShop — Internetovy Predaj PCL a internetové plnenie EP
OCL - Oznacovac Cestovnych Listkov

PCL — Predplatny Cestovny Listok

PP — Palubny Po¢itac¢

RC — Revizorska Citacka

Systém ADK — Systém Akceptacie Dopravnych Kariet
PP IDS ZSK- Prepravny Poriadok IDS ZSK

1.4  Pouzité pojmy

Inicializacia karty — proces vytvorenia aplikacii na ¢ipovej karte (vratane dopravnej aplikacie) a ich
zabezpecenie proti zneuzitiu, proces zaradenia karty do databazy Systému vzajomnej akceptacie kariet,
proces nastavenia poc¢iatocnych hodndt a otestovanie funk¢nosti ¢ipovej karty. Ide o proces nevyhnutny
pre elektronicku autorizaciu drzitel'a karty a pre pouZitie ¢ipovych kariet v akceptacnych zariadeniach.
Personalizacia karty — proces zapisu osobnych dajov majitel’a karty do personaliza¢nej databazy a na
kartu a nastavenie/konfiguracia EP

Aktivacia/Predaj karty — proces odovzdania karty drzitelovi karty (moze byt spoplatneny)
Zablokovanie karty — proces, ktory do¢asne zabrani d’al§iemu pouzivaniu karty

Odblokovanie karty — proces, ktory zrusi zablokovanie karty, t.j. povoli opdtovné pouzivanie karty
Vyradenie karty — proces, ktory trvalo zabrani d’alsiemu pouzivaniu karty

Udalostny subor — datovy subor, ktory obsahuje udaje o produktoch, zaktiipenych cez eShop. Stubor
vznika v eShope dopravcu, nasledne sa posiela na server IDZK. Systém IDZK spaja idaje zo vietkych
eShopov a posiela naspit’ dopravcom, ktori sibor nahravaju do vsetkych akceptaénych zariadeni.
Stcast'ou suboru je aj zoznam zablokovanych kariet.

IDZK_Procesy_Karta_V1_3.pdf Strana 4 z 26



INTEGROVANA
DOPRAVA
ZILINSKEHO KRAJA

Storno cestovného listka — vratenie cestovného listka v zmysle obchodnych podmienok predajcu
Reklamacia — skupina procesov pre riesenie problémov s BCK, PCL a E-JCL

Autovydaj — rezim vydaja cestovnych listkov, pri ktorom zariadenie (PP, OCL) po prilozeni karty vyda
cestovny listok bez nutnosti zadavat’ akékol'vek dopliujuce udaje

1.5 Suvisiace dokumenty

IDZK_VizualKariet_Vxx.pdf — dokument popisuje vizual kariet akceptovanych v IDS ZSK.
Prepravny poriadok IDS ZSK.docx — dokument upravujuci podmienky, za ktorych dopravné
spoloénosti prevadzkuju prepravu osob v ramci IDS ZSK.

2. Zivotny cyklus Karty

2.1 Blokova schéma

Hova karta

Pracovisko pre inicizliziciu
Inicializacia karty kariet IDZK

Testowvanie karty

Perzonsiizaéné pracovizko

Personalizacia

karty

Predpredajné pracoviske,
&Shop
. I predzj/zsktivicis kary
Predaj karty | . ..------ Feerydaric karty
Vozidlo . . B
Cdblokowvanie Personslizaéné pracovisko

preda)jzzds elCL karty [ 777777
storngo elCL odblokovanie karty

Jezds PCL

"\ - ) I

. Pougivanie karty s fizaEné ek
. ersonalizadné pracovisko,
Jazda eJCL Revizor, Vozidlo, Automat
Jazda PCL
Vozidlo, Predpredaj brloks ie karty
ZaDiokovane Karty

Automat, eShop

predsj PCL
storno PCL
plnenis EP
storno plneniz EP

Plnenie EP

Predaj PCL Personzlizacne pracovisko

Tmens typu karty
zmena platnost kary/zlzavy

Revizar

kontrols elCL
kontrols PCL

Predpredz]

vritenie zostatku EP

prenas zostatku EP nz novl kartu
prencs PCL na novd kartu

duplikét karty

prerufenie/skritenie platnosti PCL
nefunkéneg karty
nesprévneho zostathu EF
sspravng ceny listks
viscnézobného predzjs

Karta po platnosti
Vyradenie karty

Perzonzlizaéné pracovisko
ukenéenie platnosti karty
wyredenie kary z evidencie

= neuznaného prestupu
reklamaciz neuznang platnosti PCL

Ukcnéenis
pouZivania

karty
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Blokova schéma zobrazuje stavy, v ktorych sa moze karta nachadzat. V poznamkach k jednotlivym
stavom karty st uvedené procesy, ktoré sa vykonavaju s kartou a pracoviska, na ktorych sa tieto procesy
vykonavaju. Postup vykonavania jednotlivych procesov je popisany v nasledujucich kapitolach.

2.2 Akceptované karty

V ramci systému akceptacie kariet sa vzajomne akceptuju karty dopravcov a d’alSich vydavatel'ov,
ktorych karty spiiaju $tandardy IDZK.
Vydavatelia kariet

- Dopravny podniky Zilina — Dopravna karta

- SAD Zilina — Dopravna karta

- Arriva Liorbus Ruzomberok — Dopravna karta

- ZSSK - Dopravna karta

- Vysoké $koly — Preukaz §tudenta VS s dopravnou aplikaciou

- Vysoké skoly — Preukaz zamestnanca VS s dopravnou aplikaciou

- Stredné skoly — Preukaz Ziaka SS s dopravnou aplikaciou

- Mesto — Mestska karta s dopravnou aplikaciou (potrebna dohoda mesta s IDZK)

- Region — Regionalna karta s dopravnou aplikaciou (potrebna dohoda regionu s IDZK)
Druhy akceptovanych kariet

- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 4 kB

- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 8 kB

- virtualna karta Mifare DESFire v mobile
Druhy neakceptovanych kariet

- Mifare Classic — v ramci IDS ZSK sa nebudu pouzivat’
Docasné vynimka

- Mifare Classic ZSSK sa budu pouZivat’ ako nosi¢ PCL

3. Nova karta

3.1 [Inicializécia karty

V procese inicializacie sa na kartu nahra dopravna aplikécia a nastavia sa pristupové prava a pristupové
kluce k jednotlivym cCastiam aplikacie, ¢im sa udaje na karte zabezpecCia proti zneuzitiu. V procese
inicializacie sa na karte nastavia udaje vydavatela karty, po¢iato¢né hodnoty a parametre potrebné pre
pouzivanie karty. Nasledne sa otestuje funkénost’ Cipovej karty a karta sa zaradi do databazy Systému
akceptacie dopravnych kariet. Inicializaciu dopravnej aplikacie IDZK na karte zastre$uje spolo¢nost’
IDZK (ako garant kartovych standardov pre dopravcov zapojenych do IDS ZSK) na zaklade objednavky
vydavatel'a karty. Inicializacia karty je proces nevyhnutny pre elektronick(l autorizaciu drzitel'a karty
a pre pouzitie ¢ipovych kariet v akcepta¢nych zariadeniach IDS ZSK.

3.2 Personalizacia karty

Personalizaciu karty vykonava vydavatel’ karty na zdklade ziadosti cestujuceho o vydanie Karty.
V procese personalizacie sa na kartu zapisuju udaje drzitel'a karty (elektronicka personalizacia karty),
pripadne sa tla¢ia na kartu (graficka/vizualna personalizacia karty) a nastavuju sa udaje vydavatel'a karty
(platnost’ karty — default hodnota = 5 rokov).

V pripade prenosnej karty sa na kartu zapiSu tidaje firmy, ktora o kartu poziadala.

Nepersonalizovana karta sa Standardne neda aktivovat/predat’.
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Postup pri vydavani novej karty

Ziadanka na vydanie novej karty (volitePna funkcia)

1.

cestujuci vyplni ziadanku na vydanie novej karty

1.1. papierova ziadanka

1.2. elektronicka ziadanka — formular na webe

obsluha overi udaje zo ziadanky podla dokladu totoznosti — obCiansky preukaz, cestovny pas, ...

zaevidovanie ziadanky

3.1. obsluha zaeviduje papierové ziadanky (ak sa pouzivaji papierové ziadanky)

alebo

3.2. aplikacia ulozi elektronické ziadanky do personalizacnej databazy (ak sa pouzivaju
elektronické ziadanky)

Vydanie novej karty

1.

ok~ wd

zadanie udajov pre vydanie novej karty

1.1. obsluha vyberie z nevybavenych Ziadaniek (ak sa pouzivaju ziadanky), aplikacia naéita tidaje
do formulara aplikacie Personalizacia karty

alebo

1.2. obsluha zadd udaje do formulara aplikacie Personalizacia karty podla tidajov z dokladu
totoznosti (ak sa nepouzivaju ziadanky)

obsluha nastavi kategoriu cestujuceho, platnosti

aplikacia zapiSe zadané udaje do personalizacnej databazy

aplikécia zapiSe zadané udaje na kartu

aplikacia vytlaci udaje na kartu (volitelne)

3.3 Aktivacia/predaj karty

Novu kartu aktivuje vydavatel karty po jej personalizacii. Neaktivovani/nepredanu kartu nie je mozné
pouzit' v doprave.

Postup pri aktivacii/predaji novej karty

1.

w

prilozenie nepredanej karty k predpredajnému zariadeniu — pontknu sa len tarify typu Predaj karty,
Vv pripade viacerych tarif obsluha vyberie pozadovanu tarifu

zapis o aktivacii karty na kartu

zapis o aktivacii karty do Statistiky

tla¢ potvrdenky o aktivacii/predaji karty

4. Predplatny cestovny listok

4.1 Pouzivanie PCL na kartach

Pouzivanie PCL na kartach

- zépis PCL je povoleny na kartach
o karta autobusovych dopravcov
o Vvirtualna dopravna karta
o karta ZSSK
o S$tudentska karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou
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o karta zamestnanca VS personalizovana u dopravcu
o mestska karta s dopravnou aplikaciou
o regiondlna karta s dopravnou aplikaciou
- zapis PCL nie je povoleny na kartach
o karty s neaktivovanou dopravnou aplikaciou

4.2 Predaj PCL

Predaj PCL v predpredaji PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zaktapeni PCL v predpredaji

No ok owbdE

10.
11.
12.
13.

priloZenie karty

vyber tarify — ak je karta prilozena, pontkaju sa len tarify povolené pre dany typ karty

zadanie zoznamu z6n podl'a poziadavky cestujuceho — v pripade zénového cennika

vypocet ceny

vyber typu platby (hotovost, EP, bankova karta)

prilozenie karty — karta moze byt prilozena uz v prvom kroku

kontrola platnosti karty

7.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod) — karta nepovoleného zavodu sa d’alej
necita

7.2. kontrola platnosti tarifnej zl'avy

spracovanie udalostného suboru

8.1. kontrola karty na BlackL.ist-e

8.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP*) —
(netyka sa ZSSK - ZSSK nepracuje s EP)

8.3. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’,,Predaj PCL*) — (netyka sa ZSSK
- ZSSK nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)

8.3.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 8.4), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
8.4. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaciatku platnosti“ (ak existuje udalost’ ,,Storno PCL)
8.4.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte

kontrola TypKarty/Kategoéria cestujuceho — pokym sa karta prilozi na zaciatku, pontikaju sa len

tarify platné pre tuto kartu

kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL

zapis PCL na kartu

zapis PCL do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zakupeni PCL

Predaj PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri zakapeni PCL v eShope

g wbdeE

N o

prihlasenie uzivatel'a

vyber tarify

vyber zoznamu zén

vyber obdobia platnosti

bezhotovostna platba jednou z moznosti, ktoré poskytuje eShop dopravcu (internet banking,
platobna karta, bankovy prevod, ...)

zépis PCL do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vietkym dopravcom IDS ZSK

zapis PCL do $tatistiky eShop
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Predaj PCL vo vozidle (predaj od vodica)
Postup pri zaktipeni PCL na PP vo vozidle (opakovany predaj — prediZenie platnosti PCL zaktipeného v
predpredaji)
1. wvyber tarify
1.1. opakovany predaj PCL — vodi¢ navoli HotKey Predaj PCL, aplikacia vycita tarifu z karty
2. cestujuci prilozi kartu k ¢itacke (¢itacka s tlaciarnou)
kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod)

w

4. spracovanie udalostného stiboru
4.1. kontrola karty na BlackList-e
4.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP*)
4.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
4.4, zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Predaj PCL*)
4.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl’a bodu 4.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
4.5. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaciatku platnosti“ (ak existuje ,,Storno PCL*)
4.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
stroj¢ek precita PCL na karte zapisané (aj neplatné PCL)
vodi¢ vyberie PCL, ktory chce opdtovne zakupit’ (nemeni ani tarifu ani zoznam zén)
zapis zaznamu o zaktpeni PCL do Statistiky
tla¢ potvrdenky o zakupeni PCL

o N o g

4.3 Storno predaja PCL

Storno predaja PCL vo vozidle a v predpredaji
Postup pri stornovani predaného PCL bezprostredne po predaji vo vozidle a v predpredaji
1. zadanie listka pre stornovanie
1.1. zadanie cisla listka pre stornovanie
alebo
1.2. vyber listka z ponuky
2. kontrola, ¢i na danu kartu bol predany zadany listok
3. kontrola splnenia poziadaviek pre stornovanie PCL podl'a pravidiel dopravcu
3.1. len posledny predany listok
alebo
3.2. poziadavka na stornovanie listka zadana do definovaného Casu od ¢asu predaja listka (napr. do
5 minut od zakapenia)
4. stornovanie PCL na karte
zapis ,,stornovanie PCL* do Statistiky
6. tlac potvrdenky o ,,stornovani PCL*

o

4.4 Reklamacia PCL v predpredaji/zékaznickom centre

Vratenie PCL pred za¢iatkom platnosti
Postup pri vrateni PCL pred zaciatkom platnosti (stornovanie PCL)
1. kontrola karty na BlackList-e
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie PCL
2.1. vratenie PCL do zaciatku platnosti (kontrola podla nastavenie v tarifnom systéme)
3. stornovanie PCL na karte
zapis ,,storno/vratenie PCL* do Statistiky

e

5. tla¢ potvrdenky ,,storno/vratenie PCL*
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PCL mdze cestujuci vratit’ len u dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil (podl'a udajov na karte a/alebo
na zaklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL — PP IDS ZSK.

Prenos PCL na novi kartu v pripade straty alebo poskodenia karty
Prenos platného PCL na novu kartu vykona dopravca, ktory predal pévodny PCL.
- stratenu kartu je potrebné zablokovat’
- poskodenu kartu je potrebné znefunkénit’ — proces ,,Vyradenie karty z evidencie®

Postup pri prenose platného PCL na novu kartu u dopravcu, ktory predal pévodny PCL v predpredaji
1. vyhladanie platnych PCL v systéme dopravcu na zaklade SNR karty (vyhl'adanie SNR karty podl'a
mena/priezviska v DB alebo na zaklade papierovej potvrdenky o zaktipeni PCL)
2. pre kazdy aktualne platny min este jeden den a v buducnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodnej karte
2.1. zapis PCL na novu kartu
2.2. zapis o ,,prenose PCL* do Statistiky
2.2.1.storno PCL na pdvodnej karte
2.2.2.predaj PCL na novu kartu
2.3. tla¢ potvrdenky o ,,prenose PCL* na novu kartu
V pripade karty, na ktorej s PCL viacerych dopravcov/IDS (Studentskd karta) treba prenos PCL
vykonat’ u kazdého dopravcu, ktory predal PCL na pévodnu kartu — kazdy dopravca prenesie len PCL,
ktoré predal na povodnu kartu.

Prenos PCL na novu kartu v pripade vymeny karty (povodna karta je k dispozicii)
Prenos platného PCL na nov kartu vykona dopravca, ktory predal povodny PCL.

Postup pri prenose platného PCL na novt kartu u dopravcu, ktory predal pévodny PCL
1. pre kazdy aktualne platny min este jeden deni a v buducnosti platny PCL z reklamovanej karty —
s rovnakymi datumami ako na povodnej karte
1.1. storno PCL na p6évodne;j karte
1.2. zapis o ,,storne PCL* do Statistiky
1.3. zapis PCL na novu kartu
1.4. zapis o ,,predaji PCL* do Statistiky
1.5. tla¢ potvrdenky o ,,prenose PCL* na novu kartu
V pripade karty, na ktorej st PCL viacerych dopravcov/IDS (Studentska karta) treba prenos PCL
vykonat’ u kazdého dopravcu, ktory predal PCL na pévodnu kartu — kazdy dopravca prenesie len PCL,
ktoré predal na pévodnu kartu

Vratenie PCL po zaciatku platnosti

Postup pri vrateni PCL po zaciatku platnosti

1. Kkontrola karty na BlackList-e

2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie PCL po zadiatku platnosti, uvedené v PP IDS ZSK
2.1. potvrdenie 0 PN, ... — podla PP IDS ZSK

vypocet alikvotnej &iastky za neodjazdené dni podl'a PP IDS ZSK

stornovanie PCL na karte — ukonéenie platnosti podl’a predchadzajticeho bodu

zapis ,,Vratenie PCL* do $tatistiky

tla¢ potvrdenky ,,Vratenie PCL*

PCL mdze cestujtci vratit’ len u dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil (podl'a udajov na karte a/alebo
na zaklade papierovej potvrdenky o zakapeni PCL — PP IDS ZSK

o s~
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4.5 Reklamacia PCL v eShope dopravcu

Vratenie PCL v eShope dopravcu PAD, MHD a ZSSK
Postup pri vrateni predaného PCL v eShope
1. wvyber PCL pre vratenie
2. kontrola zac¢iatku a konca platnosti PCL
2.1. PCL pred zaciatkom platnosti
2.1.1.vymazanie udalosti ,,Predaj PCL* zo zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vsetkym
dopravcom IDS ZSK — vratenie PCL pred zadiatkom platnosti (udalost’ este nebola
distribuovana do vsetkych zariadeni)
2.1.2.zapis udalosti ,,Vratenie PCL* do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vsetkym
dopravcom IDS ZSK — vratenie PCL pred za¢iatkom platnosti (udalost uz bola
distribuovana do vSetkych zariadeni)
2.1.3.vrati sa plna cena PCL
2.2. PCL po zaciatku platnosti
2.2.1.zapis udalosti ,,Vratenie PCL* do zoznamu udalosti, ktory je distribuovany vsetkym
dopravcom IDS ZSK — vratenie PCL po zaéiatku platnosti (udalost’ uz bola distribuovana
do vsetkych zariadent)
2.2.2.vrati sa alikvotna ¢ast’ ceny PCL v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK
2.3. PCL po skonceni platnosti
2.3.1.PCL sa neda vratit' v eShope
2.3.2.PCL je mozné vratit v predpredaji v zmysle Prepravného poriadku IDS ZSK
3. zapis ,,Vratenie PCL* do Statistiky
4. vratenie plnej/alikvotnej Casti ceny PCL na zaregistrovany ucet/kartu

PCL zakapeny v eShope moze cestujuci vratit’ len v eShope dopravcu, u ktorého si dany PCL zakupil.
V eShope sa neda vratit’ PCL zaktpeny v predpredaji.

5. Jednorazovy cestovny listok

5.1 Pouzivanie JCL na kartach

Pouzivanie JCL na kartach
- zapis JCL je povoleny na kartach
o karta autobusovych dopravcov
nova karta ZSSK Mifare Desfire
virtualna dopravna karta
Studentska karta s aktivovanou dopravnou aplikaciou
karta zamestnanca VS personalizovana u dopravcu

o O O O O

mestska karta S dopravnou aplikéaciou
o regionalna karta s dopravnou aplikaciou
- zapis JCL nie je povoleny na kartach
o karta ZSSK Mifare Classic
o karty s neaktivovanou dopravnou aplikaciou
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5.2 Predaj JCL

Predaj JCL / oznacenie nastupu na PCL vo vozidle PAD (vydaj od vodica)
Postup pri zakapeni listka na PP vo vozidle PAD

1.

9.

10.

11.

vodi¢ zada
1.1. vystupnu zastavku vyberom zo zoznamu zastdvok spoja
1.2. tarifu
1.3. pocet cestujucich (hromadny listok) ak to dovol'uju tarifné podmienky
cestujuci prilozi kartu k ¢itacke (Citacka s tlaciariiou)
spracovanie udalostného suboru
3.1. kontrola karty na BlackList-e
3.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP*)
3.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
3.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Predaj PCL*)
3.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 3.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
3.5. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaciatku platnosti“ (ak existuje ,,Storno PCL")
3.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
kontrola platnosti karty
4.1. karty (platna/neplatnd)
4.2. zlavy (platna/neplatna zlava na zlavnenej karte a vyhodnotenie podla nastavenych
podmienok)
Vv pripade IDS (pouzivaju sa PCL)
5.1. ¢itanie vSetkych PCL na karte
5.2. kontrola platnosti PCL
5.2.1.kontrola platnosti dopravnej siete PCL
5.2.2.kontrola ¢asovej platnosti PCL
5.2.3.kontrola priestorovej platnosti PCL od nastupnej zastavky po vystupni zastavku
5.3. vypocet ceny listka za tseky trasy, na ktorych nie je platny PCL (lomena tarifa)
5.3.1.trasa sa moze skladat’ zniekolkych usekov s platnym PCL aniekolkych usekov
s neplatnym PCL a z Gisekov mimo IDS
5.4. zapis zaznamu o jazde na PCL na Kkartu — nastupna/vystupna zastavka za celt jazdu na
aktudlnom spoji
kontrola podmienky ,,prestup JCL*
6.1. ak st splnené podmienky pre prestup, pri vypocte ceny JCL sa zohl'adni zI'ava na prestup
vypocet ceny JCL
zapis zaznamu o zaktpeni JCL podTla tarify dopravcu na kartu
8.1. platba z EP — dopravna/Studentska karta s aktivovanou pefiaZzenkou
8.1.1.kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod je potrebné kontrolovat’ len pre
platbu/doplatok z EP, t.j. v pripade, Ze na karte nie je PCL alebo nie je PCL platny na cela
trasu)
alebo
8.2. platba v hotovosti — studentska karta s neaktivovanou penazenkou
zapis zaznamu o jazde na PCL do $tatistiky
zapis zaznamu o zaktpeni JCL do Statistiky, v pripade tseku mimo IDS, samostatny zaznam
Vv Statistike
tlac listka

virtualna zona
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vloZené virtudlne zastavky pre prejazdné zony
km pre virtualne zastavky
vypocet ceny aj pre virtualne zony

Predaj JCL, oznacCenie nastupu na OCL vo vozidle MHD s povinnym oznacenim nastupu
(autovydaj)

Postup pri zakapeni JCL (oznaenie nastupu) na oznacovaéi cestovnych listkov, na Citatke bez
oznacovaca, PAD set v rezime MHD

1.
2.

10.

11.

cestujuci prilozi kartu k OCL
OCL vykona kontrolu karty
2.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod je potrebné kontrolovat’ len pre platbu
z EP, t,j. v pripade, Ze na karte nie je platny PCL na celu trasu)
OCL spracuje udalostny subor
3.1. zablokovanie karty (ak existuje udalost’ ,,Zablokovanie karty*)
3.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP*)
3.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
3.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Predaj PCL*)
3.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 3.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
3.5. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaéiatku platnosti“ (ak existuje udalost’ ,,Storno PCL%)
3.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL (network)
4.2. kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. kontrola priestorovej platnosti PCL na nastupnej zastavke (¢islo zony)
ak je na karte platny PCL
5.1. jazda na PCL
ak je na karte platny JCL
6.1. prestup JCL
ak nie je platny listok,
7.1. zakupenie JCL
na zaklade profilu cestujuceho na karte sa vyberie tarifa — zakladny/zl'avneny
8.1. ak je na displeji Sipka tak cestujuci si nemoze zvolit’ tarifu, ale predvolena je podla typu karty
8.2. ak su na displeji zobrazené tlacidla s tarifami tak vol'ba tarify cez tla¢idlo ma prednost’
cestujuci vyberie/zada pocet zon, Cas platnosti — podla typu cennika
OCL zapise vybrany JCL na kartu a odpocita prislusnti cenu listka z EP

10.1. zaznam o jazde na PCL

alebo

10.2. zaznam o jazde na JCL

alebo

10.3. zaznam o zaktpeni JCL podla tarify dopravcu

10.3.1. platba z EP
10.3.1.1. karta s aktivovanou pefiazenkou
OCL zapise zaznam o zaktpeni JCL a zmenu EP do Statistiky

11.1. zaznam o jazde na PCL

alebo

11.2. zaznam o jazde na JCL

alebo

11.3. zaznam o zakupeni JCL a platbe z EP
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12. listok/potvrdenka o zaktpeni JCL

12.1. bez tlace listka/potvrdenky o zakupeni JCL (ak OCL nema tlaciaren)
alebo
12.2. tla¢ listka (ak OCL ma tlaciaren)

Po opétovnom priloZeni karty :

13. OCL pontkne vyber tarify pre spolucestujucich — zakladny/zl'avneny/batozina

14. parameter — zony, ¢as — sa berie z listka majitel’a karty

15. cestujuci vyberie tarify a pocty dokupovanych listkov pre spolucestujucich (ak je potrebné)
16. OCL zapise JCL pre spolucestujticich na kartu a odpocita prislusnu cenu listka z EP

17. OCL zapiSe zaznam o zakapeni JCL a zmenu EP pre spolucestujucich do Statistiky

18. bez tlace potvrdenky o zakupeni JCL pre spolucestujicich (OCL nema tla¢iaren)

19. info 0 ukonéeni transakcie (zvukové aj vizualne)

20. zapis je povoleny na karty s aktivovanou penazenkou

V MHD Zilina nie je povinnost’ oznaéit’ nastup s platnym PCL.
5.3 Predaj JCL pre spolucestujticich

Predaj JCL pre spolucestujicich vo vozidle PAD (vydaj od vodica)
Postup pre dokupenie jednorazového listka pre spolucestujucich vo vozidle PAD
1. na karte musi byt platny listok na aktualny spoj alebo oznaceny nastup na PCL pre majitel’a karty
2. dokupit listky pre spolucestujucich je mozné s rovnakymi podmienkami ako pre majitela karty
2.1. rovnaka trasa ako majitel’ karty (zadana pri predaji JCL/ozna¢eni nastupu na PCL)
2.2. vyber tarify a poctu dokupovanych listkov

Predaj JCL pre spolucestujicich na OCL vo vozidle MHD (autovydaj)
Postup pri dokupeni jednorazového listka pre spolucestujtcich na ¢itacke vo vozidle MHD
1. nakarte musi byt platny listok na aktualny spoj alebo 0znaceny nastup na PCL pre majitel'a karty
2. cestujuci potvrdi volbu ,,dokupit pre spolucestujacich®
3. cestujuci zada
3.1. typ (zékladny/zl'avneny/batozina) — max 3 rézne tarify (obmedzenie karty)
3.2. pocet doktpenych listkov — max 15 ks pre kazdy typ
3.3. rovnaka trasa (zoznam zo6n/pocet zon/ Cas ) ako majitel’ karty
4. po prilozeni karty ¢itacka zapiSe listok na kartu a do Statistiky

o

tlac listka/bez tlace listka (podl'a toho, ¢i OCL ma/nema tlaciaren)
6. info 0 ukonceni transakcie (zvukové aj vizualne)

v MHD s predajom JCL od vodi¢a sa mdzu zakupit’ listky pre spolucestujucich aj od vodica

5.4 Prestup JCL

Postup pri prestupe na JCL (sucast’ procesu ,,Oznacenie nastupu®)
1. vyhodnotenie platnosti JCL — info 0 poslednej platnej zastavke na aktuadlnom spoji
2. ak je JCL platny, zapis do Statistiky
3. ak nie je listok platny, zaktipenie nového listka
4. ak je na karte platny listok
4.1. moznost’ zakupit’ novy listok na ziadost’ cestujuceho (ak chce cestovat’ d’alej alebo dlhsie ako
umoziuje platny listok) — po potvrdeni upozornenia ,,Na karte je platny listok — prepisat’ 7
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5.5 Storno predaja JCL

Storno predaja JCL vo vozidle (vodic)
Postup pre storno JCL zaktipeného u vodic¢a vo vozidle PAD

N kDR

cestujuci poziada o storno zakupeného JCL

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujuci prilozi kartu

¢itacka skontroluje, ¢i listok bol predany na prilozenu kartu
¢itacka vykona storno JCL

vratenie sumy na EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

Storno oznacenia nastupu na citacke vo vozidle
Storno listkov predanych/oznacenych na OCL vo vozidle nie je povolené

5.6 Papierovy listok do oznacovaca

Oznacenie nastupu na papierovy listok na oznacovaci
Oznacovaé je na CitaCke povoleny, len ak sa na tarifnej skupine aktualnej a nasledujucej zastavky

nachadza tarifa s typom oznacovac
Postup pri oznaceni nastupu na ¢itacke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD

1.
2.

cestujuci vlozi papierovy listok do §trbiny ozna¢ovaca

oznacovac oznaci papierovy listok

2.1. vytlaci na listok udaje podla konfiguracie — datum a €as oznacenia nastupu, nastupni zonu,
kontrolné ¢islo spoja, poradie zastavky na spoji

oznacovac zapiSe zdznam o oznaceni papierového listka do Statistiky na tarifu typu Oznacovac

info 0 ukonéeni transakcie (zvukové aj vizualne)

6. Elektronicka penaZenka

6.1 Pouzivanie EP na kartach

Pouzivanie EP na kartach

- vklad na EP a platba z EP st povolené na kartach
o karta autobusového dopravcu
virtudlna dopravna karta
Studentska karta s aktivovanou peniazenkou
karta zamestnanca $koly personalizovana u dopravcu

o O O O

mestska karta s dopravnou aplikéaciou
o regionalna karta s dopravnou aplikaciou

- vklad na EP a platba z EP nie st povolené na kartach
o karta ZSSK
o Studentska karta s neaktivovanou penazenkou
o nepersonalizovana karta zamestnanca Skoly
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6.2 Vklad na EP

VKklad na EP v predpredaji a vo vozidle
Postup pri vklade na EP v predpredaji a vo vozidle

1.
2.

© XN

vyber tarify ,,vklad*
zadanie sumy vkladu podla poziadavky cestujiceho — preddefinovany zakladny vklad , kontrola na
min, vklad, nasobok vkladu
priloZenie karty
kontrola platnosti karty
4.1. kontrola platnosti Provider/Dopravca (povoleny zavod)
spracovanie udalostného suboru
5.1. kontrola karty na BlackList-e
5.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP*)
5.3. kontrola voI'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
5.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Predaj PCL*)
5.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podl'a bodu 5.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
5.5. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaéiatku platnosti“ (ak existuje udalost’ ,,Storno PCL*)
5.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
kontrola max zostatku na karte po vklade
zapis vkladu na EP na kartu
zapis vkladu na EP do Statistiky
tla¢ potvrdenky o vklade na EP

6.3 Storno vkladu na EP

Storno vkladu na EP v predpredaji a vo vozidle

O No gk~ owbdhE

cestujuci poziada/vodi¢ zvoli o storno vkladu

vodi¢ zada ¢islo dokladu

cestujuci prilozi kartu

¢itacka skontroluje, ¢i listok bol predany na prilozenu kartu
¢itacka vykona storno vkladu

odratanie sumy z EP

zapis do Statistiky

tla¢ dokladu o storne

6.4 Zapis vkladu na EP zaplateného cez internet na kartu

Postup zépisu vkladu na EP zaplateného cez internet je sti€astou inych procesov (predaj PCL, jazda na
PCL, predaj eJCL, ...)

Postup pri zapise vkladu na EP zaplateného cez internet na kartu

No gabk~owdne

kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList-e

kontrola karty v ,,zozname internetovych udalosti*

kontrola maximalneho zostatku na karte

kontrola nadvéznosti ¢isla udalosti ,,Vklad na EP*

zapis vkladu na EP zakipeného cez internet na kartu

zapis zaznamu o ,,zapise vkladu na EP zakupeného cez internet na kartu“ do Statistiky
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8. info na displeji a/alebo tla¢ potvrdenky o ,,zapise vkladu na EP zakupeného cez internet na kartu“
pre cestujiceho

6.5 Reklaméacie EP na Predpredaji

Vratenie zostatku EP (platna/neplatna/vyradena karta), karta je k dispozicii
Postup pri vrateni zostatku EP ak Karta je k dispozicii
1. kontrola platnosti dopravnej aplikacie
2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP
3.1. PP IDS ZSK povoluje vratenie zostatku EP
3.2. nenulovy zostatok EP na karte
3.3. v DB nie je zdznam o prenose zostatku EP na novu kartu
3.4. v DB nie je zdznam ,,umorovaci poplatok (v opa¢nom pripade vratenie ponizeného zostatku)
4. suma na vratenie = zostatok na karte, pri platnej karte sa da suma na vratenie znizit' — vratenie Casti
zostatku
overenie zostatku EP v téte karty
odratanie hodnoty z EP na karte
zapis o ,,vrateni zostatku EP* do Statistiky
tla¢ potvrdenky o ,,vrateni zostatku EP*
Zostatok EP méze cestujuci vratit’ len u dopravcu, ktorému patri dané EP (podl'a idajov na karte)

© N o g

Vratenie zostatku EP (platna/neplatna/vyradena karta), karta nie je k dispozicii

Postup pri vrateni zostatku EP ak karta nie je k dispozicii (neda sa vratit’ zostatok z nefunkcnej karty
v hotovosti)

1. prenos zostatku na reklamacénu kartu

2. vratenie zostatku z reklamacnej karty

Prenos zostatku EP na novu alebo reklamacnii kartu (platna/neplatna karta), karta nie je
k dispozicii
Postup pri prenose zostatku EP (proces vykonava dopravca, ktory vydal povodnt aj novia kartu)
1. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platna, karta musi byt’ zablokovana
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie zostatku EP
2.1. karta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimalne 3 dni (doba potrebna pre
distribuciu zoznamu zablokovanych kariet do vsetkych akceptacnych zariadeni)
2.2. nenulovy zostatok EP v DB
2.3. v DB nie je zdznam o prenose zostatku EP na novua kartu
2.4. v DB nie je zdznam ,,umorovaci poplatok® (v opa¢nom pripade vratenie ponizeného zostatku)
3. operacia ,,prenos zostatku“ — zadat’ SNR pdvodnej karty (pouziva sa operacia ,,Reklamacia“ na
Predpredaji)
4. prilozenie novej karty
5. zapis o ,,prenose EP* do $tatistiky
2.5. minus ,,zostatok EP* na ucet povodne;j karty
2.6. plus ,,zostatok EP“ na ucet novej karty
6. tlac potvrdenky o ,,prenose zostatku EP*
Upozornenie: ked'Zze karta nie je k dispozicii, zostatok EP sa znuluje v DB, na karte vSak ostane
zapisany, t.j. v pripade odblokovania karty (v pripade jej najdenia) bude mozné zostatok EP opétovne
pouzit’ — pri odblokovani treba v personalizacii zvolit' “Znulovat’ zostatok*
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Doporudenie: pri vrateni zostatku EP z karty, ktora nie je k dispozicii, nevyradit’ kartu z evidencie
(takéto karty treba blokovat’ az do skoncenia ich platnosti)

Poznamka: v pripade karty, na ktorej st EP viacerych dopravcov/IDS (Studentské karta) treba prenos
EP vykonat u kazdého dopravcu, ktorému patri EP na povodnej karte — kazdy dopravca prenesie len
EP, ktora mu patri na povodne;j karte.

Prenos zostatku EP na novil alebo reklamaé¢nu kartu (platna/neplatna karta), karta je k
dispozicii
Postup pri prenose zostatku EP (proces vykonava dopravca, ktory vydal povodnu aj novu kartu)
1. kontrola karty na BlackList-e — ak je karta platna, karta musi byt’ zablokovana
2. kontrola splnenia poziadaviek pre vratenie EP
2.1. Kkarta je zablokovana, od zablokovania karty uplynuli minimalne 3 dni (doba potrebna pre
distribuciu zoznamu zablokovanych kariet do vsetkych akceptacnych zariadeni)
2.2. nenulovy zostatok EP v DB
2.3. v DB nie je zaznam o prenose zostatku EP na novi kartu
2.4. v DB nie je zaznam ,,umorovaci poplatok* (v opacnom pripade vratenie poniZzeného zostatku)
3. operacia ,,prenos zostatku“ — v jednom kroku
3.1. priloZenie pévodnej karty
3.2. zapis ,,storn0 EP* povodnej karty do Statistiky
3.3. prilozenie novej karty
3.4. zapis ,,vklad na EP* na novu kartu
4. tla¢ potvrdenky o ,,prenose zostatku EP*

6.6 Problematické transakcie z EP

Chybajiica transakcia na karte - nedokonceny zapis - zakapenie z EP

Popis problému:
- listok v Statistike je s priznakom nedokoncend operécia, je znulovana suma transakcie, listok sa
nezapisal na kartu
RieSenie:
- situaciu netreba riesit’, listok nebude zatuctovany ani do trzieb ani do zostatkov

Popis problému:
- listok nema priznak nedokoncena operacia
Riesenie:
- cezeditaciu listkov sa znuluje suma listka a 0znaci sa ako nedokoncena operacia — listok nebude
zauctovany
alebo
- suma listka sa stiahne z karty cez korekcie — upravia sa zostatky podl'a zat¢tovanej trzby

Chybajiica transakcia na karte - nedokonéeny zapis - vklad na EP
Popis problému:

- vodi¢ peniaze prijal, operacia nie je poznacena ako nedokoncena, vklad sa nezapisal na kartu
Riesenie:

- navysit’ zostatok cez korekcie

Popis problému:
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vodi¢ peniaze prijal, operacia je poznacena ako nedokonéena a suma znulovana, vklad sa
nezapisal na kartu
Riesenie:
i . L o .,
- navysit zostatok cez korekcie, operaciu cez editaciu oznacit’ ako dokoncenu a vyplnit jej sumu
vkladu

Popis problému:
vodi¢ peniaze neprijal a operacia nie je poznacena ako nedokoncena, ma ju v trzbe a vklad sa
nezapisal na kartu
Riesenie:
- cez editaciu oznacit’ transakciu ako nedokoncena a sumu znulovat’ — nebude ani v trzbach ani
v zostatkoch na karte

Popis problému:
- vodi¢ peniaze neprijal, operacia je poznac¢ena ako nedokonéena a vklad sa na karte vykonal
Riesenie:
- oslovit’ cestujuceho aby priSiel doplatit’ za transakciu, vklad ostane v trzbach
alebo
- znizit zostatok cez korekcie a vodicovi listok oznacit’ ako nedokoncend operacia, znulovat
sumu transakcie

Chybajtica transakcia v Statistike

Popis problému:

- JCL/platba z EP alebo vklad na EP je zapisana na karte, nie je zapisana v $tatistike
Riesenie:

- rekonstrukcia dat z logov EP

Duplicitna transakcia na karte a v Statistike
Popis problému:
- JCL/platha z EP alebo vklad na EP je 2-krat zapisany na karte a v Statistike
Riesenie:
- opravna udalost’ — korekcia EP, v statistike treba jeden listok znulovat’ aby nebol ani v trzbach

7. Kontrola platnosti listka — revizor v autobuse, sprievodca vo vlaku

7.1 Nastup revizora

Postup pri oznaéeni nastupu revizora na ¢itacke vo vozidle MHD a vo vozidle PAD
revizor prilozi kartu k ¢itacke vo vozidle

¢itacka zapiSe zdznam ,,nastup revizora“ na kartu revizora

¢itacka zapise zaznam ,,nastup revizora“ do Statistiky

¢itacka posle do PP spravu ,,nastup revizora™

vozidlo MHD — PP zablokuje vSetky ¢itacky vo vozidle

vozidlo PAD

6.1. PP zablokuje vydaj

alebo

6.2. vodi€ vytlaci zoznam listkov pre revizora

o0k wdE
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7.2 Kontrola platnosti PCL/JCL (revizor v autobuse, sprievodca vo vlaku)

Postup pri kontrole platnosti PCL
1. revizor prilozi kartu k RC
2. spracovanie udalostného suboru
2.1. kontrola karty na BlackList-e
2.2. zapis vkladu na EP vykonaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’ ,,Vklad na EP) —
(netyka sa ZSSK — ZSSK nepracuje s EP)
2.3. kontrola vol'ného miesta na karte pre zapis nového PCL
2.4. zapis PCL predaného cez eShop na kartu (ak existuje udalost’,,Predaj PCL*) — (netyka sa ZSSK
— ZSSK nezapisuje PCL predané cez internet na BCK)
2.4.1.ak uz bol dany PCL stornovany (podla bodu 2.5), tak ¢itacka nezapise PCL na kartu
2.5. spracovanie udalosti ,,storno PCL po zaciatku platnosti (ak existuje udalost’ ,,Storno PCL*)
2.5.1.ak PCL nebol stornovany (na inom zariadeni), tak ¢itacka stornuje PCL na karte
3. (¢itanie vietkych PCL na karte a v udalostnom siibore (ak RC PCL nezapisuje)
4. kontrola platnosti PCL
4.1. kontrola platnosti dopravnej siete PCL
4.2. kontrola ¢asovej platnosti PCL
4.3. kontrola priestorovej platnosti PCL na aktualnej zastavke
5. kontrola platnosti JCL
5.1. kontrola platnosti dopravnej siete JCL
5.2. kontrola ¢asovej platnosti JCL
5.3. kontrola priestorovej platnosti JCL na aktualnej zone
6. zapis zdznamu o kontrole listka do Statistiky

8. Info karty na OCL vo vozidle MHD

Postup pre zobrazenie info karty na ¢itacke vo vozidle
1. aktivacia zobrazenia ,,info karty*
1.1. stlacenie tlacidla Info
1.2. prilozenie karty (do vyprSania time-out)
2. zobrazenie udajov na karte
2.1. PCL — dopravca/IDS, zaciatok platnosti, koniec platnosti, cely/zl'avneny, zoznam zén
2.2. JCL — datum/Cas, linka, spoj, nastupna zastavka, vystupna zastavka, zoznam zon/pocet zon
2.3. EP — zostatok EP
2.4. Osobné udaje — rozsah zobrazenych udajov zavisi od nastavenia - meno, priezvisko, datum
narodenia, profil cestujiiceho
3. ukoncenie zobrazenia ,,info karty*
3.1. prechod do zakladnej obrazovky po vyprSani time-out
3.2. prechod do rezimu ,,check-in“ po prilozeni inej karty (pred vyprSanim time-out)

9. Operacie s kartou v back-office

9.1 Personalizicia karty

Nova karta
Vydanie novej karty je popisané v kapitole 3.2
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9.2 Zmena udajov na karte

Zmena platnosti karty

Platnost’ karty nastavuje vydavatel’ karty podla internych pravidiel pre vydavanie karty. Odporucand
diZka platnosti karty je 5 rokov bez moznosti prediZenia platnosti, najmi z dévodu buducich upgradov
systému. Karte, ktora bola vyradena z evidencie, nie je mozné zmenit' (prediZit)) platnost.

1. Kkontrola zablokovania karty

2. kontrola vyradenia karty z evidencie

3. zapis novej platnosti karty na kartu

4. zapis zaznamu o nastaveni novej platnosti karty do Statistiky

Predizenie platnosti karty
1. MF DESFire — proces ,,Zmena platnosti karty* podl'a internych pravidiel vydavatela karty — pocet
prediZeni sa da obmedzit' v Nastaveniach, celkova platnost’ karty nema presiahnut’ 10 rokov

Ukoncenie platnosti karty

(v pripade poziadavky na vyradenie karty, vymenu karty, ...)
1. proces ,,Zmena platnosti karty*

2. nova platnost’ karty = aktualny datum

Zmena platnosti dopravnej aplikacie
Platnost’ dopravnej aplikacie nastavuje vydavatel dopravnej aplikacie podl'a internych pravidiel pre
vydavanie dopravnej aplikacie
1. Kkontrola platnosti karty
2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola zadanej platnosti dopravnej aplikacie
3.1. zadana platnost’ dopravnej aplikacie < platnost’ karty
4. zapis novej platnosti dopravnej aplikacie na kartu
5. zapis zdznamu o nastaveni novej platnosti dopravnej aplikacie do databazy

Platnost’ zl'avy nastavuje vydavatel’ dopravnej aplikacie na zéklade potvrdenia o naroku na zlavu a
podl’a internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zl'avy
1. Kkontrola platnosti karty
2. kontrola karty na BlackList-e
3. kontrola zadanej platnosti tarifnej zl'avy
3.1. zadana platnost’ tarifnej zl'avy < platnost karty
4. zapis platnosti tarifnej zl'avy na kartu
5. zapis zaznamu o nastaveni tarifnej zlavy do Statistiky

Zmena typu karty/Kkategorie cestujiceho
Zmenu typu karty nastavuje vydavatel’ dopravnej aplikacie na zaklade potvrdenia o naroku na zlavu
podl’a internych pravidiel pre poskytovanie tarifnej zl'avy.

Postup pri zmene typu karty

kontrola platnosti karty

kontrola karty na BlackList-e

zapis nového typu karty na kartu

zapis zaznamu o zmene typu karty do Statistiky

o~ wbdE

zmena platnosti typu karty (platnosti tarifnej zl'avy)
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9.3 Reklamaicie

Reklamacia PCL — procesy st popisané v kapitole 4.4
- vratenie PCL pred zac¢iatkom platnosti
- prenos PCL na novu kartu v pripade straty karty, poskodenia karty, vydania novej karty
- vratenie PCL po zaciatku platnosti
Reklamacia JCL
- JCL nie je mozné preniest’ na novu kartu
- JCL nie je mozné vratit’
Reklamacia EP — procesy su popisané v kapitole 6.5
- vratenie zostatku EP
- prenos zostatku EP na novu kartu v pripade straty karty, poskodenia karty, vydania novej karty
Reklamacia karty — procesy su popisané v kapitole 9.5
- nefunkéna karta (HW chyba) — prevydanie karty
- nefunkéna karta (SW chyba) — oprava karty
- karta po platnosti — prevydanie karty
- vymena platnej karty (napr. vymena Classic za Desfire)

9.4 Vymena karty

Novu kartu vydava vydavatel’, ktory vydal povodnu (poskodent/stratent/neplatni) kartu.
- prevydanie karty — karta sa vydava po skonceni platnosti povodnej karty
- duplikat karty — karta sa vydava v pripade straty alebo poSkodenia povodnej karty, pre vydanie
duplikétu je potrebné pévodnu kartu zablokovat’ alebo fyzicky znicit
- docasnd/nahradna karta — karta sa vydava na obmedzent dobu (7-30 dni, do doby vydania novej
karty) v pripade, Ze sa prevydanie karty nevykona ,,na pockanie*

Postup pri vymene karty v pripade straty, poskodenia alebo skon¢enia platnosti povodnej karty
1. znefunk¢nenie povodnej karty (netyka sa karty po skonceni platnosti)
1.1. ,skartovanie* pdvodnej karty v pripade poskodene;j karty (ak je karta k dispozicii) a ukoncenie
platnosti karty
alebo
1.2. zablokovanie povodnej karty v pripade straty karty (ak karta nie je k dispozicii)
2. vydanie novej karty
2.1. zépis osobnych tdajov na novu kartu (z udajov v DB)
2.2. vyradenie povodnej karty z evidencie
3. vydanie potvrdenky o vydani novej karty s idajmi
3.1. meno a priezvisko drzitel'a karty
3.2. ¢islo pdvodnej karty
3.3. Cislo novej karty
3.4. datum vyradenia pdvodnej karty/vydania novej karty
4. prenos udajov z povodnej karty na novu kartu
4.1. prenos platnych PCL na novi kartu
4.2. prenos zostatku EP na novu kartu (ak povodna karta nie je k dispozicii a karta je eSte platna,
prenos zostatku EP sa moze vykonat’ az po uzavierke uctu povodnej karty)

9.5 Oprava karty

Opravu Karty (v pripade poskodenia dat na karte ) vykona vydavatel karty.
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Postup pri oprave Karty v pripade poskodenia dat na karte
1. Vytvorenie ,,image* posSkodenej karty
2. Zaslanie image karty na helpdesk na analyzu
3. Na zaklade vysledkov analyzy
3.1. Vydanie duplikatu karty
alebo
3.2. Oprava dat na karte (,,Reset* dopravnej aplikacie, prenos zostatku EP, prenos platnych PCL)

9.6 Zablokovanie karty

Zadanie poziadavky na zablokovanie - vloZenie karty do BlackList-u

Postup pri zadani poziadavky na zablokovanie — karta sa vklad4 do BlackList-u na zaklade poziadavky
drzitela karty (v pripade straty karty — poziadavka na zablokovanie celej karty)

1. vlozenie karty do lokalneho BlackList-u (BlackList dopravcu)

2. generovanie lokalneho BlackList-u

Zadanie poZziadavky na zablokovanie - vloZenie dopravnej aplikacie do BlackList-u

Postup pri zadani poziadavky na zablokovanie dopravnej aplikdcie — dopravna aplikécia sa vklada do
BlackList-u na zaklade poziadavky dopravcu (v pripade porusenia prepravnych podmienok dopravcu —
poziadavka na zablokovanie dopravnej aplikacie)

1. vlozenie karty do lokalneho BlackList-u (BlackList dopravcu)

2. generovanie lokalneho BlackList-u

Zablokovanie karty (nosica) v pripade straty karty (na zaklade poziadavky drzitel'a karty)
- fyzické zablokovanie karty

Postup pri zablokovani karty na zaklade poziadavky na zablokovanie karty (zaznam v blackliste)
kontrola platnosti karty

kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList-e

zablokovanie karty

zablokovanie dopravnej aplikacie

zapis zaznamu o zablokovani karty do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zablokovani karty

No ok~ owdhE

Zablokovanie dopravnej aplikacie v pripade porusenia PP IDS ZSK (na zaklade poziadavky
dopravcu)

Postup pri zablokovani dopravnej aplikacie na zaklade poziadavky na zablokovanie dopravnej aplikacie
kontrola platnosti dopravnej aplikacie

kontrola karty na BlackList-e

zablokovanie dopravnej aplikacie

zapis zaznamu o zablokovani dopravnej aplikacie do Statistiky

tla¢ potvrdenky o zablokovani dopravnej aplikacie

o~ wbd e

9.7 Karta po platnosti

Karta po platnosti (neplatna karta) nie je akceptovana v akceptaénych zariadeniach.
- Proces ,,Prevydanie karty* — Standardné rieSenie
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- Proces ,,PrediZenie platnosti karty* — §pecialne pripady (napr. chysta sa prechod na novy typ

karty)

- Proces ,,Vratenie zostatku EP* — je mozné vratit’ aj z neplatnej karty

9.8 Vyradenie karty z evidencie

Nepouzivané karty (karta po platnosti, nefunkéna karta, zablokovana karta, ...) je mozné vyradit
z evidencie. Vyradent kartu nie je mozné uzivatel'sky opdtovne zaradit’ do evidencie. Vyradené karty
sa nezobrazuju v personalizacii ani v prehl'adoch kariet.

Chybou obsluhy méze dojst’ k pouzitiu vyradenej karty (vyradenie platnej funkcnej karty). Ak v systéme
vznikne zaznam o pouziti vyradenej karty, systém kartu opdtovne zaradi do evidencie a zablokuje
(vyradena karta nemdze byt zablokovana).

Manualne vyradenie karty z evidencie (na zaklade poziadavky cestujiceho)

Postup pri manualnom vyradeni karty z evidencie — Karta je k dispozicii

1. Obsluha vrati zostatok z Karty, skontroluje Priestupky, blokovania

2. obsluha vyhl'ada kartu v matrike kariet

3. obsluha zada ,,vyradit’ kartu z evidencie*
- nulovy zostatok EP
- vymazané osobné udaje — Standardne az urcity ¢as po vyradeni, po platnosti alebo po poslednom

pouziti — nie hned’

4. aplikécia zapiSe priznak ,,vyradena karta“, datum vyradenia do DB

5. aplikacia zapiSe priznak ,,vyradena karta“ na kartu, ak je funkéna (ak nie je karta k dispozicii, nesmie
sa vyrad’ovat)

Hromadné vyradenie Kkarty z evidencie (na zaklade poZiadavky dopravcu)
Hromadné vyradenie je v podstate Vymazat’ osobné udaje na neplatnych, x rokov nepouzitych kartach
s nulovym zostatkom.
Postup pri hromadnom vyradeni karty z evidencie
1. volba—,yvyradenie neplatnych kariet z evidencie*
- aplikacia vyradi z evidencie karty pri splneni nasledovnych podmienok
o karta po platnosti
o nulovy zostatok EP (umoreny zostatok)
o vymazané osobné Udaje majitel’a karty

9.9 Reklamacna karta

Reklamacna karta je doasna/nahradna karta, ktorti dopravca vyda cestujucemu na obmedzent dobu ako
nahradu stratenej, poskodenej, nefunkcnej karty v pripade, Ze nova kartu nie je mozné vydat’ ,na
pockanie®. Cestujuci moze nahradnu kartu pouzivat’ rovnakym spdsobom ako pévodnt kartu az do doby
vydania novej karty.

Postup pri vydani do¢asnej/nahradnej karty

1. nastavenie platnosti karty (7 — 30 dni)

2. zapis osobnych udajov

3. prenos PCL z pévodnej karty na nahradnu kartu

Zostatok EP sa na doCasnu kartu neprenasa, prenesie sa az na novu kartu. Pre pouzivanie EP je potrebné
vykonat’ vklad na EP.
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Postup pri vrateni do¢asnej/nahradnej karty

1. prenos PCL z nahradnej karty na novu kartu

2. prenos zostatku EP z nahradnej karty na novu kartu

3. prenos zostatku EP z povodnej (nefunkénej) karty na nova kartu
4. vymazanie ndhradnej karty

10.Poziadavky na akcepta¢né zariadenie

10.1 Zobrazenie Typu a Podtypu karty v akcepta¢nom zariadeni

Typ Karty — pevny &iselnik IDS ZSK, kompatibilny s ¢iselnikom Systému ADK

0=Nedefinovany typ karty

1=Cela

2=Diet’a 6-16 rokov

3=Zdarma

4=Student VS do 26 rokov

5=Senior do 70 rokov

6=Senior nad 70 rokov

7=7iak SS

8=Prenosna

9=Zamestnanec zmluvného partnera SAD, DP
10=In4 osoba VUC

11=TZP, TZP-S, sprievodca TZP-S
12=Rodinny prislusnik do 16/26 rokov
13=Zamestnanec SAD, DP
14=Rodinny prislusnik nad 16/26 rokov
15=Reklamacna

Podtyp Kkarty — ¢iselnik dopravcu, ktory akceptuje pevny Eiselnik pre Typ Karty, t.j. podtyp karty nie je
V rozpore s typom Kkarty

- podtyp = 0 — preddefinovany

- podtyp = 1-15 — definuje dopravca

Doméci emitent
- akceptacné zariadenie zobrazuje podtyp karty (¢iselnik dopravcu — zadava sa v Personalizacii)
- ak podtyp karty nie je definovany, akceptacné zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny ¢iselnik)
karta iného dopraveu, VS karty, SS karty
- akceptacné zariadenie zobrazuje Typ karty (pevny Ciselnik)

10.2 Nastavenie podtypov kariet

Podtyp karty je nutné nastavit’ tak, aby nebol v rozpore s ¢iselnikom Typ karty, t.j.
- pre TypKarty = celd je mozné nastavit’ také podtypy kariet, pre ktoré sa ma vydat’ zdkladné
cestovné
- pre Typ karty = zdarma je mozné nastavit’ také podtypy kariet, ktoré opraviuji na bezplatné
cestovné
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10.3 Pouzitie ISIC kariet

Zobrazeny text v autobuse PAD Poznamka

STUDENT Student, drzitel’ Preukazu $tudenta s narokom na zlavu:
- platna zl'ava;

- moznost platby z EP;

- moznost platby v hotovosti.

STUDENT — PRAZDNA PENAZENKA Student, drzitel’ Preukazu $tudenta s narokom na zlavu:
- platna zl'ava; neaktivna EP dopravcu; moznost’
platby v hotovosti;

- pred platbou z EP nutna aktivacia EP a nasledny
vklad.

STUDENT - BEZ ZCAVY Student, drzitel’ Preukazu $tudenta bez naroku na zl'avu:

- Studenti starsi ako 26 rokov;

- Studenti so vzdelanim vysokoskolského
vzdelania druhého stupiia;

- Student po ukonceni bakalarskeho Studia do
zapisu 1. ro¢nika 2. stupna;

- Studenti treticho stupna S$tadia (doktorandi
interni aj externi).

NEPLATNA KARTA Student, drzitel’ Preukazu $tudenta bez prolongécie:
- neprilozil na terminal;

- Skola neposlala info o statuse Studenta;

- karta po platnosti.

Karty nepovolenych zadvodov sa necitaji
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